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BiRIM YONETICI SUNUSU

Ulkelerin bilim politikalarini iireten ve belirleyen {iniversiteler, tiim bilimsel ¢alismalarin
odaginda bulunmasindan dolayr bilisim teknolojilerinin en ¢ok kullanildig1 ve iiretildigi
merkezler konumundadirlar. Bilisim teknolojileri {iniversitelerde, 6grencilerin, egitimcilerin,
arastirmacilarin, yoneticilerin ve idari mekanizmanin kullanimina sunulmus, onlarin
islevselliklerini ve verimliliklerini arttiracak araglardir.

Bilgisayar teknolojisinin getirdigi cagdas imkanlardan yararlanmak amaciyla yeni
teknolojileri takip ederek, iiniversite personelimizin kullanimina sunarak arastirmacilara,
Ogrencilere, personele, egitim 6gretim ve yonetim birimlerine, bilisim teknolojileri destegini
sunmay1 gorev bilir.

Bu gorev kapsaminda Daire Bagkanligimiz, tiniversite birimlerinin ve ¢alisanlarinin
beklentilerine azami 6lgiide cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik sartlarda, giivenilir,
kaliteli ve siirekli bir hizmet anlayist ile liretmeyi hedef olarak belirlemistir. Bu hedefe ulagsmak
icin Daire Baskanliginin ¢aligma yapisi ve sistemi gozden gegirilmis, kaliteli ve giivenilir bir
hizmet icin ¢alisanlar egiterek motive etmeyi, moral vermeyi, zamani iyi kullanmay1, organize
etmeyi, gelecegi gérmeyi, misyon ve vizyonu, hedef ve degerleri planlayan yontemler
belirlenmistir.

Bagkanligimiz bu plam1 gerektiginde revize ederek kararlilikla uygulama ve
Universitemizin de destegiyle vizyonuna ulagsma azmindedir.

frfan BUGDAY
Bilgi islem Daire Baskan



I. GENEL BILGILER

A- MISYON VE ViZYON

Misyonumuz: Bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri alanindaki gelismeleri yakindan
izleyerek Universitemizin tiim birimlerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda en uygun bilgi sistemleri
ve donanim alt yapisini olusturmak, akademik ve idari tiim faaliyetlerde bilgi teknolojilerin en
verimli sekilde kullanilmasina yonelik olarak danigsmanlik, kurulum, gelistirme, egitim ve destek
caligmalarini yiiriitmektir.

Vizyonumuz: Universitemizin temel degerlerini esas alarak sundugu hizmetleri nicelik
ve nitelik olarak siirekli gelistiren, tiim paydaslarinin saygisini ve gilivenini kazanmis, daima
ornek gosterilen bir birim olmaktir.

B- Mevzuat .

Baskanligimizin ve bagli birimlerinin faaliyetlerini siirdiiriirken esas alacagi, “Bilgi Islem
Dairesi Bagkanligi Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonerge” hazirlanarak
Rektorliik onayma sunulmustur. Universitemizin “Bilisim Kaynaklar1 Kullanim Y&nergesi”
2013 yilinda hazirlanarak yiirtirliige girmistir.

Bagkanligimizin yiiriittiigii faaliyetlerle ilgili genel mevzuatlar agagida siralanmugtir:

v'  ULAKNET Kullanim Politikas,

v' Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaylar Yoluyla Islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda 5651 Sayili Kanun,

v’ Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan Erisim Saglayicilara ve Yer Saglayicilara
Faaliyet Belgesi Verilmesine Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik (26680 Say1li
Resmi Gazete),

v' Internet Toplu Kullanim Saglayicilari Hakkinda Y&netmelik (26687 Sayili Resmi
Gazete),

v Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik (26716 Sayili Resmi Gazete),

v" Kamu Kurumlari Internet Sitesi Kilavuzu ile Ilgili 2007/4 Sayili Bagbakanlik Genelgesi.



C-YETKI GOREYV ve SORUMLULUKLAR

Baskanligimiz; Universitenin bilgisayar, ag ve iletisim hizmetlerini yiiriiten idari icra
birimidir.

Baskanlik en giincel teknolojileri takip ederek tiim 0grenci ve personelimize egitim ve
akademik c¢alismalarinda optimum yarar saglayacak sekilde planlanan hizmetleri sunmakla
yikiimlidiir. Tim kullanicilarina en son bilisim teknolojilerini  kullanarak cagdas
hizmet vermeye gayret etmekte, Universitenin dgrenci ve personeli ile tiim birimlere; e-posta,
web, kiitiiphane erisimi, sunucu, yazilim, giivenlik, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmaktadir.

Baskanligimiz sorumlulugunda sunulan Internet ve web hizmetleri ile Universitemizin
yurt i¢i ve yurt disina tanitimi en olgun diizeyde saglanmakta, gerceklestirdigimiz bakim ve
teknik servis hizmetleri ile Universitemiz ve devlet biitcesinde énemli oranda tasarruf saglarken
idari igleyisin seffaf ve diizenli olmasina da biiyiik katki saglamaktadir.

Hizmet sunumunda kaliteyi ve verimi arttirmak amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerimiz ana
hatlari ile sunlardir;

o Bilgisayarlarin kurulum ve bilgisayarlarin saglikli ¢aligmalarini temin etmek,

o Bilgisayar agmin saglikli ve her tiirlii tehlikeden korunmus bi¢cimde diizenlenerek
hizmete sunulmasi,

e Akademik ve Idari islemlerde yazilimlar aracihigiyla ve teknolojik aygitlardan
yararlanarak olabildigince verimli hizmet sunumu,

o Universitemiz ve dgrenci ile personelin dis diinyaya agilim anlaminda web sayfalari
tasarimlari, YETKIM Federasyonu ve e-posta islemlerini saglikli ve kesintisiz yiiriitmek,

e Arizali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi saglamak,

e Akademik birimlere gerekli oldugunda teknik ve idari destek saglamak,

e Teknoloji ve uygulamada Ornek birim olarak gerek iiniversiteler gerek birimler
arasinda ilkleri uygulamak.

« Universite isleyisi ile karar verme mekanizmalarma seffaflik ve hiz kazandirmak,

o Ogrenci ve personele yerleske hayatin1 kolaylastiracak onlemler almak bu amagla
proje ve uygulamalar gerceklestirmek,

e Kamu ve 06zel kurum ve kuruluslarla isbirligi i¢inde olmak, yerli ve yabanci
kaynaklardan giincel olanini takip etmek,

D-BASKANLIK BIRIMLERI

Bilgi Islem Daire Bagkanliginin gorevleri sunlardir:

v Universitenin merkez ve tasra birimleriyle (Rektorliik, Fakiilte, Yiiksekokul, Enstitii,
Arastirma Merkezleri ve diger birimler) igbirligi yaparak bilgi islem sistemini kurmak,
isletmek, bakim ve onarimlarin1 yapmak veya yaptirmak, bunlara ait hizmetleri ilgili
birimlerle birlikte yiiriitmek,

v Bilgi islem projeleri ile ilgili olarak Universite birimleri arasinda koordinasyon ve
isbirligi esaslarini belirlemek,

v Rektorlik merkez ve tasra birimleriyle bilgi teknolojileri kapsaminda, bilisim ve
elektronik sistemlerinin temin, tesis, bakim ve onarimlarina iliskin tiniversite tarafindan
belirlenen ilkelere paralel olarak diizenlemeler yapmak, gerekli goriilen hallerde bakim
ve onarim islerini yapmak veya yaptirmak,



v

v

Bilisim teknolojisindeki gelismelere uygun olarak elektronik bilgi, belge ve is akisi
diizenini kurmak, buna yonelik projeleri gelistirmek, uygulamak veya uygulatmak,

Universitenin gorev alanma giren konularda ulusal ve uluslararasi kapsamda, sistemler
arasi ¢evrim i¢i ve ¢evrim dis1 veri akisi ve koordinasyonu saglamak,

Egitim Istatistik Birimi ile isbirligi yaparak merkez ve tasra teskilatinda bilgisayar
kullanacak personel egitiminde destek saglamak,

Gelisen bilisim teknolojisini izlemek ve bunlarin Universite biinyesine aktarimi
konusunda goriis ve onerilerde bulunmak,

E-Devlet projeleri gelistirmek, isletmek, denetlemek ve diger birimlerce yapilacak
projelere yardimci olmak ve koordinasyonu saglamak,

Universitenin merkez ve tasra teskilatlarinin internet {izerinden bilgi paylasimi, bilgi
toplama, yaymlama ve e-posta vb. ig ve islemleri i¢cin gerekli ¢aligmalar1 yapmak ve
uygulamak,

Universitenin veri ve bilgilerinin giivenligini saglamak, veri giivenligi politikalari
olusturmak, gelistirmek ve Universite calisanlari ile 6grencilerine bunlar1 duyurmak,

Veri giivenligi politikalarinin uygulanmasini izlemek, 6l¢mek ve denetlemek,

Ust amirlerin verecegi diger gorevleri yapmaktir.

Daire Bagkaninin gorevleri sunlardir:

v

v
v
v

v

Her tiirlii diizenleyici tedbirleri almak ve uygulamak,
Disiplini ve birimler arasi koordinasyonu tesis etmek,
Calismalara, personele ve hizmet donanimlarina yonelik denetimlerde bulunmak,

Hizmetle ve personelle ilgili iyilestirici tedbirler gelistirmek, uygulamak ve iistlerine
Onermek,

Gorev alanma giren konularda bilisim ile ilgili politikalar belirlemek, uygulamak;
birimler arasinda diizenli ¢aligsmay1 saglamak,

Baskanlik 6denek ve kadro ihtiyaclarini, gerekcesi ile birlikte Genel Sekreterlik
makamina sunmak,

Kanun ile kendisine verilen ve iist amirlerin verecegi diger gorevleri yapmaktir.

Ayrica, Daire Bagkani Biitge harcamalarinda Harcama yetkilisi olarak;

v
v
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Odeneklerin yerinde ve zamaninda kullanilmasindan,

Harcama talimatlarinin biit¢e ilke ve esaslarina, kanun, tiiziik ve yonetmelikler ile diger
mevzuata uygun olmasindan,

Odeneklerin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasindan,

Giderin gercek gereksinme karsilig1 olmasindan,

Programlanmis hizmetlerin zamaninda yerine getirilmesinden,

Amaca uygun nitelikte en fazla mal veya hizmet saglanmasindan sorumludur.

Komisyon, kurul veya bir uzman tarafindan diizenlenmis kesif, hak edis, tutanak veya
benzeri belgelere dayali olarak yapilan 6demelerden Sayistay’a karsi sorumlu ve gorevli
bulunmaktadir.



Daire Bagkani; yukarida sayilan gorevleri diizenli, hizli, etkin ve ilgili mevzuatlara uygun olarak
yapmakla yiikiimliidiir.

Genel olarak Birimlerin gorevleri sunlardir:

v

v

Sorumlu oldugu subenin ¢aligmalarini takip ve koordine etmek, denetlemek; diizenli,
hizli, etkin ve mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesini saglamak,

Bilgi islem teknolojisindeki gelismeleri izlemek, yeni teknolojilerin Universitenin ve
Bilgi islem Dairesinin biinyesindeki ¢alismalara uygulanabilirligini arastirmak,

Proje calismalarini kolaylagtirmak amaciyla, tiim proje tasarimi, gelistirme ve uygulama
calismalarmi, Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 tarafindan belirlenmis standart, ilke ve
yontemlere uygun olarak gerceklestirilmesini saglamak,

Is dagitimi yapmak, yetki ve sorumluluklar1 tespit etmek, calisma prensiplerini
belirlemek ve disiplini tesis etmek,

Kaliteli hizmet anlayisin1 gelistirmek, verimliligi artiric1 diizenlemeler yapmak, uyum
igerisinde calisilmasini saglamak,

Hizmetle ilgili iyilestirici tedbirleri gelistirmek ve tistlerine 6nermek,

Ihtiyag tespitine yonelik bilgi toplamak ve analizler yaptirmak, sonuglarina dayali olarak
tasarimlar1 ve uygulamalari gelistirilmesini saglamak,

Bagkanlik diginda iiretilen yazilimlara yonelik arastirma yapmak ve denemeler
yapilmasini saglamak,

Daire Bagkaninin verecegi diger gorevleri yapmaktir.

Idari Hizmetler Biriminin gérevleri sunlardr:

v

v

Bagkanlik personelinin gerekli kisisel ve 6zliik bilgilerinin derlenmesi, her tiirlii izin,
istirahat, gecici gorev ve benzeri konulardaki kayitlari yiiriitmek,

Gelen ve giden evrak kayit, evraklarin dosyalanmasi, arsiv islerini yiirlitmek,
arsivlenmesi konusunda gerekli tedbirleri almak ve uygulamak, daire ici, kurum igi ve
kurum dis1 evrak akigini ve yazigmalari usuliine uygun olarak saglamak,

5018 sayili kanun ve ilgili yonetmelik uyarinca baskanlik taginir kayit (Devir giris ¢ikis,
zimmet, taginir iglem fisi vb.) islemlerinin yapilmasi ve yilsonu hesaplarimin ilgili
kurumlara génderilmesi,

Egitimlerin verilmesi i¢in Genel Sekreterlik Makamima bagli basta Egitim Istatistik
Birimi olmak iizere diger birimler ile koordineli calisarak gerekli yazigsmalar1 yapmak,

Calisma ofislerinde kullanimi tamamlanan arsivlik malzemenin depolanip birim arsivine
devir ve teslimini saglamak,

Kismi zamanli 6grenci alip birimimizde egitim meslek tecriibesi kazandirmak,

Dairenin randevu, ziyaret, toplanti, giinliik program, ulagim ve muhabere islerine iliskin
sekretarya hizmetlerini gérmek,

Yoneticiler tarafindan verilen veya uygun goriilen projelerin is siireclerini hazirlamak,
uygulanmasini ve dokiiman islerinin yapilmasini saglamak,

Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yapmaktir.

Yazilim ve Web Biriminin gorevleri sunlardir:

v

Rektorlik merkez ve tasra birimlerinin veya Bagkanlik is ve islemlerinin bilgi
teknolojileri kullanilarak zamandan, insan giiclinden, iiretim maliyetlerinden tasarruf
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v

ederek daha kaliteli, vatandas ve kurum odakli hizmetlerin iiretilebilmesi amaciyla
projeler tasarlayarak yoneticilere sunmak,

Baskanlik disinda iiretilen yazilimlara yoOnelik arastirma yapmak ve denemeler
yapilmasini saglamak,

Projelerde ¢oziimleme ¢aligsmalarini yapmak, uygulama modeli ve veri tabani tasarimi
olusturmak,

Tasarlanan projelerin gerektirdigi bilgisayar yazilimlarini gelistirmek, temin etmek ve
uygulanabilir hale getirmek,

Tasarim kriterleri dogrultusunda yazilim gelistirmek, ilgili birimlerle koordineli olarak
testler yapmak veya yaptirmak,

Tasarlanan projelerin etkin olarak uygulanabilmesi amaciyla projede fiilen gorev almasi
s6z konusu olan personele, gerekli belge ve bilgileri vermek,

Universitenin internet sayfasinin siirekli yaymmini saglamak, giincellemek, internet
sayfasindaki duyurular1 ve yenilikleri takip etmek ve yayinlamak,

Internet sayfasi aracihigi ile kurum igi personele faydali olabilecek her tiirlii bilgi,
dokiiman paylasimini gerceklestirmek,

Universitenin internet ana sayfasinin vatandas odakli hizmet, bilgi ve belge paylasimi
sunabilen bir yapida olmasii saglayarak kurum calisanlarina ve vatandaslara en iyi
hizmeti sunabilmek,

Universitede diizenlenen her tiirlii duyuru ve etkinligi web sitesi yoluyla akademik ve
idari personele duyurmak,

Universitenin ve bagli birimlerinin kullanabilecegi internet sayfalarinin, icerik
standartlarin1 saptamak ve tasarim stirecine katkida bulunmak,

Bagkanlik tarafindan ytiriitiilen internet tabanl projelere tasarim yapmak/yaptirmak,

Universitenin ve bagl birimlerinin internet sayfalarinin siirekli olarak yayimda kalmasi
icin gerekli i ve islemleri yerine getirmek,

Daire Baskani tarafindan verilen diger gorevleri yapmaktir.

Ag ve Sistem Biriminin gorevleri sunlardir:

v

Universiteye transfer edilen ve bilgi islem ag altyapisim dogrudan etkileyen
teknolojilerin seciminde merkezi bir yer edinmek, verimli bir teknoloji politikasinin tim
tiniversiteye yayilmasi i¢in gerekli ¢alismalar yiirtitmek,

Projelerde; yazilim gelistirme, bilgi ve veri giivenligi standartlarini tespit etmek,

Projelere iliskin kullanim dokiimanlarin1 hazirlamak, kullanimda karsilasilan sorunlarin
¢ozlim ¢aligmalarini yapmak/yaptirmak,

Universitenin i¢ bilgi akisin1 ve ¢alismakta olan projelerin isleyisini izlemek, sorunlari
saptamak ve yapilmasi gereken diizenlemeleri iistlerine 6nermek,

Projeleri takip ederek, proje akisi hakkinda dokuman olusturmak ve {ist yonetime
sunmak,

Sistemin saglikli ve emniyetli ¢alismasini saglayacak tedbirleri almak, firewall
politikalarini belirlenmek ve yonetmek,

Bilgi islem Dairesi Baskanlig1 biinyesinde kurulu olan ve tiim {iniversite birimlerine
hizmet veren ana bilgisayar ve sunucular ile bu sistemlere bagli olan donanimlarin



v

sorunsuz bir sekilde isletilebilmesi i¢in gerekli tiim 6nlemleri almak, is prosediirlerini
gelistirmek,

Bilgisayar iletisim aginin kurulumu, yonetimi, isletimi ve giivenligi konularinda
planlama caligsmalar1 yapmak,

Sistemde tutulan verilerin belirlenen periyotlarla yedeginin alinmasini saglamak ve
alinan yedekleri giivenli bir sekilde muhafaza etmek,

Universitenin akademik ve idari birimlerinin bilgisayar ve ¢evre birimlerine ait minimum
standartlar1 olusturmak, teknik sartname hazirlamak, giincellemek,

Universitede kullanilan aga ait bilgi akis1 kayitlarin1 mevzuatlara uygun olarak tutmak,

Universite ve bagli birimlerince ihtiya¢ duyulan internet agi hizmetleri konusunda
caligmalar yapmak ve yapilan ¢alismalar1 duyurmak,

Kampus Ag Topolojisinin ¢ikartilmasi, Hizmet i¢i periyodik egitimlerle birim
calisanlarinin ve son kullanicilarin kullandiklar1 sistemde neyi nasil yapmalar gerektigi
hakkinda bilin¢lendirmek,

Internet kullanim trafiginin merkezi sistemde siirekli gdzlemek, hatalar1 analiz edip
raporlamak, aktif cihazlarin performans takibini yaparak problemli noktalara operasyon
yapilarak dinamikligi saglamak,

Bilgi gizliligini, gilivenligini ve kisisel mahremiyetin korunmasi konusunda gerekli
tedbirleri almak,

Bilgisayar iletisim agini1 planlamak, tasarlamak ve kurmak; performans iyilestirme
caligmalar1 yapmak,

Sunucu ve kullanict bilgisayarlarinin igeriden ve disaridan her tiirlii yetkisiz erisime ve
benzeri tehditlere kars1 korunmasi i¢in gerekli tedbirleri almak,

Ihtiyag tespitine yonelik bilgi toplamak ve analizler yaptirmak, sonuglarina dayali olarak
tasarimlar ve uygulamalar gelistirilmesini saglamak,

Universiteye transfer edilen bilisim teknolojilerinin iiniversite 6grenci ve personeli
tarafindan kullanimina dontik kanal ve/veya platformlar1 kullanmak,

Baskanlik faaliyetlerini kapsayan is ve islemlerle ilgili stratejik plan, biitce, muhasebe
personel, arag ve benzeri idari faaliyetleri planlamak, yapmak veya yaptirmak,

Kampiis genelinde yeterli hiz ve bant genisliginde, kesintisiz internet erisiminin
saglanmak, sanal aglar olusturularak internet trafigini optimize etmek,

Gerek tiniversitenin kamuoyundaki imajia doniik gerekse de tliniversite i¢inde saglikli
bir ¢calisma iklimi yaratmaya doniik politikalara katki saglamak,

Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yapmaktir.

Teknik Isler Biriminin gérevleri sunlardir:

v

Universite biinyesinde kullanilan bilgisayar ve donanmm fiiriinlerinin kurulum, bakim,
onarim ve benzeri teknik destek hizmetlerini saglamak,

Universite i¢i u¢ kullanicilarin sorunlarina dogrudan ¢oziim bulmak ve bu ¢oziimleri bir
ust amire iletmek,

Sarf malzemelerinin stokunu izlemek, yedek par¢a ve yan tiriinlerin hizmeti aksatmadan
teminini saglamak ve takip ettirmek,



v

Gerekli idari ve teknik malzemelerin teminini, satin alma ve dagitimi islemlerini yapmak
veya yaptirmak ve kesintisiz hizmet alinmasini saglamak,

Sistem sunucu, bilgisayar ve donanim ihtiyacini belirlemek, kurulumu ve dagitimi
konularinda uygulama planlarini hazirlamak,

Universite i¢inde var olan ve yeni kurulan birimlere internet ve ag baglantilar1 kurulmast,
olusan arizalara yerinde ve zamaninda miidahale edilmesi ve sorunlarn ¢oziimiine
yardime1 olmak,

Universitenin giivenligini saglayan giivenlik kameralarinda ¢ikabilecek olasi sorunlari
yerinde inceleyip sorunlari1 ¢6zmek,

Bilisim hizmetlerinde kullanilan, sistem altyapi cihazlari ile ilgili olarak periyodik bakim,
kontrol, ariza, yeni alim, teknik sartname hazirlanmasi gibi igleri gerektiginde yapmak,
yaptirmak veya destek vermek,

Universite birimlerindeki u¢ kullanicilarin sorunlarma dogrudan ¢dziim bulmak, bu
¢Ozlimleri bir iist amire iletmek,

Bagkanligimiza ait her tiirlii malzeme, arag-gereclerin muhafazasini saglamak,

Birimlerden gelen arizali donanimlarin ariza listesini veri tabaninda tutmak ve saglikli
bir sekilde takibini yapmalk,

Daire Bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yapmaktir.

Gergeklestirme Gorevlisi, 5018 sayili kanunun 33’lincii maddesi uyarinca harcama talimati
lizerine; igin yaptirilmasi, mal veya hizmetin alinmasi, teslim almaya iliskin islemlerin yapilmasi,
belgelendirilmesi ve o©Odeme ic¢in gerekli belgelerin hazirlanmasi gorevlerini yiiriitiir.
Gergeklestirme Gorevlisinin gorevleri sunlardir:

v

v

v

v

5018 sayili Kanun g¢ergevesinde, idari ve mali karar ve islemlere iliskin olarak i¢
kontroliin isleyisinden,

Belgelerin tamam olup olmadigi, hususlarinda 6nceki islemlerin kontroliinii de
kapsayacak sekilde 6n mali kontrol yapilmasindan,

Kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde edilmesi ve
kullanilmasindan, kétiiye kullanilmamasi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasindan,

Odeme emri belgesi ve ekli belgeler iizerinde 6n mali kontrol gérevi, ddeme emri belgesi
diizenlenmesinden sorumludur.

Tasinir Kayit ve Kontrol Yetkilisinin gorevleri sunlardir:

v

Harcama birimince edinilen tasinirlardan muayene ve kabulii yapilanlari cins ve
niteliklerine gore sayarak, tartarak, Olgerek teslim almak, dogrudan tiiketilmeyen ve
kullanima verilmeyen taginirlart sorumlulugundaki ambarlarda muhafaza etmek,

Muayene ve kabul islemi hemen yapilamayan tasinirlari kontrol ederek teslim almak,
bunlarin kesin kabulii yapilmadan kullanima verilmesini 6nlemek,

Tasinirlarin giris ve ¢ikisina iliskin kayitlar tutmak, bunlara iliskin belge ve cetvelleri
diizenlemek ve taginir yonetim hesap cetvellerini konsolide gorevlisine gondermek,

Tiiketime veya kullanima verilmesi uygun goriilen taginirlar ilgililere teslim etmek,

Tasinirlarin yangina, 1slanmaya, bozulmaya, calinmaya ve benzeri tehlikelere karsi
korunmasi i¢in gerekli tedbirleri almak ve alinmasini saglamak,
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v Ambarda calinma veya olaganiisti nedenlerden dolayr meydana gelen azalmalari
harcama yetkilisine bildirmek,

v' Ambar sayimini ve stok kontroliinii yapmak, harcama yetkilisince belirlenen asgari stok
seviyesinin altina diisen tasinirlart harcama yetkilisine bildirmek,

v" Kullanimda bulunan dayanikli tasinirlart bulunduklar1 yerde kontrol etmek, sayimlarini
yapmak ve yaptirmak,

v' Harcama biriminin malzeme ihtiyag¢ planlamasinin yapilmasina yardimci olmak,

v Kayitlarimi tuttugu taginirlarin yonetim hesabini hazirlamak ve harcama yetkilisine
sunmak.

Bagkanlik personeli kendilerine verilen gorevlerin yiiriitilmesinde Bagkan ve boliim amirlerinin
direktifleri dogrultusunda koordineli olarak ¢alismay1 esas alir. Bagkanlik personeli kendilerine
verilen gorevlerin mevzuatlara uygun olarak verimli sekilde yiiriitilmesinde ve
sonuclandirilmasinda amirlerine kars1 sorumludur.

E-IDAREYE iLiSKIN BILGILER

Baskanligimiz Kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik Makamina bagl ¢alisir.
Bilgi Islem Dairesi Baskanligi, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Dairesi Baskanlig1 Binasi’nin en
alt katinda bulunmakta ve hizmetlerini burada siirdiirmektedir.

2009 yilinda faaliyete baslayan Baskanligimiz, ULAKNET’e 670 Mbps hiz ile
baglanmistir. Merkez Yerleske ana binasi ile ek binalar fiber optik kablo hatlari ile
Bagkanligimiza baglidir. Sistem merkezimizde omurga {izerinden ug birimler , metro ethernet ile
birbirine bagli bulunmaktadir. Kisa siirede gelisme kaydeden Universitemize paralel olarak
Baskanligimizda da ilerleme kaydedilmektedir. Ayrintili bilgi ag alt yapist bolimiinde
verilmigtir.

1-Fiziksel Yapu:

e Egitim Alanlar ve Derslikler: Baskanligimiza bagl egitim ve derslik alan
bulunmamaktadir.

e Sosyal Alanlar: Bagkanligimiza bagl sosyal alan bulunmamaktadir.
e Hizmet Alanlar::

1- Personel Hizmet Alanlarn

Hizmet Alanlan Ofis Sayisi(Adet) | Alami(m2) | Kullanan Kisi Sayisi
Teknik Personel Hizmet 2 88 7

Alanlar

Idari Personel Hizmet Alanlar1 4 145 5

Depo 2 50
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Toplam

283

12

2-insan Kaynaklar:

Basgkanligimizda Daire Bagkani, 2 Sube Miidiir Vekili 2 Miihendis, 3 Tekniker, 2
Teknisyen 1 Sef ve 1 Memur olmak iizere toplam 11 kadrolu idari personel gorev yapmaktadir.

Teknik Hizmetler Sinifi kadrosunda bulunan 1 Tekniker Giizel Sanatlar Fakiiltesine,

Genel Idare Hizmetlerinde bulunan memurumuz ise Osmaniye Korkut Ata Universitesine

gorevlendirilmis olup Yapi Isleri Daire Baskanligi Teknik Hizmetler Smifi kadrosunda bulunan

1 Tekniker ile Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu kadrosunda bulunan sef

Baskanligimizda 13/B ile gorevlendirilmis olup bu personellerimiz de tablolara dahil edilmistir.

e idari Personelin Egitim Durumu:

Lise On Lisans Lisans Y.L. ve Dokt.
Kisi Sayis1 1 3 6
Yiizde %8,3 %25 %50 %16,7
e idari Personelin Hizmet Siireleri:
Idari Personelin Hizmet Siiresi
1-3vil 4-6Yi 7-10Vl | 11-15YIl | 16-20Vil 21 - Uzeri
Kisi Sayis1 5 0 1 6
Yiizde %42 %0 %8 %50
e 1Idari Personelin Yas Dagilimu:
Idari Personelin Yas Dagilimi
21-25Yas | 26-30Yas | 31-35Yas | 36-40 Yas 41-50 Yas 51- Uzeri
Kisi Sayis1 2 2 7 1
Yiizde %17 %17 %58 %8
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e idari Personel Kadrolarinin Doluluk Orani:

idari Personel Kadrolarimin Doluluk Orani

Dolu Bos Doluluk Orani(%)
Genel Idari Hizmetler 2 0 0
Teknik Hizmetleri Sinifi 8 0 0
Toplam 10 0 0

3-Baskanhik Yapi1 Semasi:

Bilgi Islem Daire Baskanligi, Universitemiz birimlerinin bilgi islem hizmetleri (yazilim,
otomasyon, internet iletisimi, ag ve sistem giivenligi, PDKS, EBYS, PBS, OBS,YETKIM,
Kiitliphane otomasyonu, web, mail, ftp, vb.) konusundaki taleplerini karsilamak iizere, agagidaki

yapiya gore organize olmustur.

Idari Hizmetler Birimi

Yazihm ve Web Birimi

Yazihm Gealistirme

Web Teknolojileri

E-Posta Hizmetleri

Bilgi Islem Daire Baskanhg

Ag ve Sistem Birimi Teknik isler Birimi
Sistam Yonatimi Donamm Yonatimi
Ag Yonetimi Donarim Destek

Veri Tabani Yonetimi
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4- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar:

Cinsi Idari Amach Egitim Amach Arastirma Amach
(Adet) (Adet) (Adet)
Projeksiyon 3 - -
Bilgisayar 18 - 1
Diziistii 5 - -
Fotograf makinesi 1 - -
Kameralar - - -
Yazic 4 - -
Tarayicilar 1 - -

5-Donamim ve Teknik Alt Yapa:

Tiim bilgi sistemleri; firewall, posta, ftp, web, active directory, DHCP, SIEM yazilimu,
PDKS, EBYS, OBS, PBS, YETKIM Federasyonu, YORDAM, Otomasyonlar ve DNS
hizmetlerinde ¢esitli 6zelliklerde giiglii sunucularimiz hizmet vermektedir. Bu ¢ercevede cesitli
Ozelliklerde 3 adet fiziki ve bunlarda tanimli 42 adet sanal sunucumuz hizmet vermektedir.

6-Ag Donanimi:

e Merkez Ana Baglanti Anahtarlari:

Ana Yedekli Anahtar (Yedekli Switch): Cihazlar ana omurga dagitici olarak islev gérmektedir.
Bu cihazlar sayesinde tiim baglantilar diger binalardaki ara dagitict switchlerine
gonderilmektedir. Burada biitiin birimlerimizin internet agina erigimleri saglanmis oluyor.

e Ara Baglant1 Anahtarlan:

Birimlerimizde degisik marka ve modellerde Layer-2 ve Layer-3 anahtarlar
kullanilmaktadir.

e Ag Altyapisi:

Universitemize tahsis edilen hiz 670 Mbps’dir. Merkez yerleske ve ana birimlerimiz fiber
hatlarla Bagkanligimiza baghidir. Merkez sistem odamizda omurga switch bulunmaktadir. Ug
birimler Metro Ethernet Teknolojisi ile Ana Sistem odasina bagli bulunmaktadirlar. ULAKNET
ve Telekom baglantisinda Metro cihazlar kullanilmaktadir. Tiirk Telekom Fiber kablo araciligi
ile Cizre Meslek Yiiksekokulu, Silopi Meslek Yiiksekokulu ve idil Meslek Yiiksekokulu
Binalari’nin ana birime site-to-site baglantis1 gergeklestirilmistir.
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Universitemizin ag alt yapis1 azami hata olusturacak sekilde ddsenmistir. 3 adet fiziksel
sunucuya ve | adet yedekleme {initesine kurulmus 42 adet sanal sunucu sistemimizde
caligmaktadir. Sanal sunucularin vermis oldugu rahat genisleyebilme imkanindan her gecen giin
artan ihtiyaglar dogrultusunda sunucu sayimiz artmaktadir.

Ag yapimmizda bir adet Metro Ethernet sonlandirici ile beraber, sistem giivenligini
saglayabilmek icin bir adet Firewall cihaz1 (glivenlik duvari), Omurga switcler, TOR switchler
ve Kenar switchler bulunmaktadir. Ana dagitici ile beraber iiniversitemizin tiim baglanti
ihtiyacini karsilayabilmek i¢in gerekli say1 ve ¢esitli markalardan ibaret anahtar dagiticilarimiz
mevcuttur.

7-Sunulan Hizmetler:

- Tiim birimlere bilgi islem destegi.

- Giinliik ve haftalik dokiiman yedekleme.

- Viriis kontrol ve koruma.

- Internet erisimi ve elektronik posta.

- Web siteleri yapilandirilmasi ve gilincellenmesi.

- Personele teknik destek.

- Kablosuz misafir ag ve kablosuz kurumsal ag hizmeti,

- Universitemize alinacak elektronik ara¢ ve gereglerin teknik dzelliklerini incelemek.

- Yeni altyap1 ve teknolojilerinin Universitemize kazandirilmasinda teknik destek vermek.

- Universite igin gerekli otomasyonlarin temin edilerek server sistemine entegre edilip
kullanima hazir hale getirilmesi saglamak.

8-Yapilan Hizmetler:

- Biitiin sistemin giivenligi merkezi olarak takip edilmektedir.

- Bilgilerin merkezi olarak yedeklenmesi yapilmaktadir.

- Network igerisindeki tiim kullanicilar tek bir veritabani (database) igerisinde tutulur. Bu
veritabani server bilgisayarinda olusturulur ve yonetilir.

- Kullanicilarin sisteme giris haklar1 control edilmektedir. Bagl bilgisayarlar sisteme sifre
ile girmektedir.

- Bilgi islem malzemelerinin uygun sekilde depolanmasi ve dagitimi yapilmaktadir,.

- Teknik donanim ile ilgili her tiirlii uygulama, ariza takip, depolama ve projelendirme
islemleri yapilmaktadir.

- Web sayfamiz yoOnetim panelinden diizenlenip her tirli giincelleme islemi
gergeklestirilmektedir.

- Universitemiz’ in Eduroam baglantis1 saglanmaktadir.

- Eduroam baglantisi ve kurumsal ag i¢in tiniversitemiz akademik personel, idari personel
ve Ogrencilerine sifre tahsis edilerek sisteme girisleri saglanmaktadir.

- Idil Meslek Yiiksekokulu yeni binasi igin gerekli ag tasarimi ve malzeme listesi
olusturuldu.

- Laboratuvar teknik bakimi yapildi.

- Akill tahtalarin rutin bakim iglemleri yapildi.

- Projeksyon rutin bakimlar1 yapildu.

- Ogrenci kurumsal eposta adresleri islemleri yapildi.

-  ULAKNET YETKIM Federasyonu altyap1 ¢aligmalar1 tamamlandi.

- 27001 ve 27701 bilgi giivenligi yonetim sistemi sertifikasyon iglemleri gerceklestirildi.

- EBYS teknik destek gorevleri yerine getirildi.

- Microsoft TEAMs altypist olusturuldu.
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Yonetim diizenlenmesinde kullandigimiz programlar;

. Web site Yonetim paneli

- Log sign-SIEM yazilimi

- Prtg ag izleme yazilimi

- Wireless Controller

- Exagate ortam izleme yazilimi

- Bitdefenerder Anti-viriis yazilimi
- Microsoft Volume Licencing
.Veeam Yedekleme yazilimi
.VMWare sanalastirma yazilimi
Paloalto Firewall giivenlik duvari
.NAS cihazlari,

.EBYS yonetimi,

PDKS yo6netimi,
.Otomasyonlarin yonetimi,

.NAC y0Onetimi

Full Disk Sifreleme yonetimi,

9-Teknik Destek ve Hizmetleri:

Universitemizde diizenlenen her tiirlii uygun duyuru ve etkinligi Universitemiz ana web
sayfasindan duyurmak.

Universitemiz disindaki kurumlarin bilimsel amagli duyurularmi ilgili sayfalarda
yayimlamak.

Birimlerimizden gelen ve tiim idari ve akademik personelin bilgilendirilmesi istenen
duyurularin toplu posta yoluyla iletilmesi.

Birimlerimizin kendi web sayfalarini hazirlamalarinda alan adi verilmesi islemini
yapmak ve sayfa tasariminda gerekli yardimi saglamak.

Yonetim degisikliklerini liniversitemiz web sayfasinda giincellemek.

Universitemizin tiim personelinin e-posta adresi taleplerini karsilamak, yeni e-posta
adresi agmak, kota diizenlemeleri, giincelleme isteklerini ger¢eklestirmek.

Toplu mail génderme islemlerinde kullanilmak {izere protokol e-posta listelerini giincel
de tutmak isteyen birimlerimize géndermek.

Kullanicilara ait bilgi sisteminin giincel ve dinamik tutulmasi; Akademik Personel
blirosundan gelen atama, ayrilma ve unvan degisikliklerini elektronik ortamda
giincellemek.

Universitemiz birimlerinden gelen talep dogrultusunda &zel donanim gerektiren aletleri
kullanarak ihtiya¢ dogrultusunda hizmet vermek(Scanner, optik okuyucu, v.b ).
Akademik personelin web sayfalarini giincellemede karsilastiklart sorunlari ¢6zmeye
calismak.

Universitemiz Yonetim Kurulu ve Senato listelerinde yapilan degisiklikleri web
sayfasinda gilincellemek.

Cevirme iglemleri (jpg belgelerini pdf® ye veya pdf ya da jpg belgelerini metin haline
doniistiirme; Word, Excel ve Pdf, vb. formatindaki belgeleri Html' ye doniistiirmek).
Ana sayfamizda yer alan kongre, sempozyum ve panel etkinlik duyurularinin yapilmasi
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DONANIM 452 452
YAZILIM (ISLETIM SISTEMI, OFFICE,
YRD. PROGRAMLAR, ANTIVIRUS,
UPDATE, BACKUP)

112 112
INTERNET-NETWORK 30 30
KAMERA 22 22
DIGER 28 28

II-AMAC VE HEDEFLER

1-idarenin Amac ve Hedefleri:

Amac 1: Universitemizde kaynaklarmin kesintisiz, hizli ve giivenli olarak kullanilmasini
saglamak ve sunulan hizmet kalitesini artirmak.

Hedef 1.1 ULAKNET ile {iniversitemiz merkez kampiisii arasinda saglanan 500 Mbps lik
baglant1 hizimizin 2023 yili sonuna kadar 600Mbps hizina ulagtirmak,

Hedef 1.2 Merkez yerleske ile ilge yerleskeleri arasindaki baglanti hizlarinin; 2022 yilina kadar,
50 mbps ve daha diisiik hizda olanlarin enaz 70 mbps olacak sekilde arttirmak,

Hedef 1.3 Ag trafigini etkileyen viriis, trojan, solucan vb. art niyetli yazilimlarin ve ana
bilgisayarlara hack girisimlerinin engellenmesi, ag giivenliginin saglamak,

Hedef 1.4 Universite sunuculari, personel bilgisayarlar1 ve laboratuvarlarda lisansl antivirus
yazilimlar1 kullanmaya devam etmek,

Hedef 1.5 Universitemiz system odasinin kesintisiz ve giivenli bir sekilde calisabilmesi icin
fiziki ve teknik olarak tasarlamak, ayrica Felaket Kurtarma Merkezi olugturmak,

Hedef 1.6 Sunucu ve yazilimlarin siirekli ve giivenli birsekilde hizmet verebilmeleri i¢in diizenli
bakim-onarim ve gilincelleme islerlerini yapmak.

Amac¢ 2: Sirekli gelisen teknolojileri takip ederek, tiniversitemizin bilisim ve erigim
ihtiyaclarina gore olabildigince dinamik bir bilisim yapis1 olugturmak.

Hedef 2.1 Ogrencilerin internet erisim olanaklarmin gelistirilmesi, tiim kampiislerden hizl ve
kesintisiz internet baglant1 hizmetinin verilmesi

Hedef 2.2 Egitim ve 6gretim binalara yeni kablosuz ag erisim cihazlarinin takilmasi

Hedef 2.3 Ogrenci ve personelin yogunlukla bulundugu sosyal alanlarin, yeni kablosuz ag erisim
cihazlan takilarak kapsama alanina alinmasi

Hedef 2.4 Bilgisayar Laboratuvarlari’nin modernize edilmesi ve saymin artirilarak efektif
kullaniminin saglanmast,

Hedef 2.5 Universitemizde hizmet kalitesi ve hizinin yiikseltilmesi ve e-iiniversite vizyonuna
ulasilabilmesi ancak hizmet veren, akademik/idaripersonelin hizmet araci olarak bilgisayar ve
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bilgi islem teknolojilerini yaygin sekilde kullanabilmesiyle olanakli hale gelecektir. Bu
kapsamda tiim personelin bilgisayarlarinin kullanilabilir durumda olmasi hedeflenmektedir.

Amag¢ 3: Universitemizin diinyaya agilan penceresi olarak gordiigiimiiz internet sitemizi her
yoniiyle gelistirmek, daha fonksiyonel hale getirmek.

Hedef 3.1 Dinamik ve kullanicilar ile yliksek etkilesimli sayfalar tasarlamak ve insan merkezli
sosyal igerikli web siteleri olusturmak

Hedef 3.2 Universite akademik ve idari birim web sayfalarmin ziyaretci sayilarmi artiracak
sekilde giincellenmesi ve sosyal medyada etkinliginin arttirilmast konusunda birimlere gerekli
alt yapinin saglanmas.

Hedef 3.3 Universite ana bilgisayarlar1 iizerinden hizmet veren tiim web servislerindeki
akademik ve tanitim amacli bilgiler ile web sayfalarimizin internet arama motorlarinda
bulunabilirligini arttirmak, arama motorlarinda 6n siralarda yer almasini saglamak.

Hedef 3.4 Akademik ve idari kullanicilarin ana bilgisayarlar iizerinde talep edecekleri farkli
yazilimlara yiizleri ile ¢aligtiracaklar1 web sayfalar1 i¢in platform olusturulacaktir.

Hedef 3.5 Bilisim hizmetleri altinda sunulan tiim web servislerine, otomasyonlara, kullanicinin
kendi belirleyecegi “kullanic 1adi” ve “sifre” ile erismesinin saglanmasi ile personel ve
Ogrencilerin sifre karmasasindan kurtarilmasi hedeflenmektedir.

Amac¢ 4: Bilisim kaynaklarimizi ¢ok daha etkin kullanilmasini saglamak {izere egitim
faaliyetlerine ve egitim aracglarina agirlik vermek.

Hedef 4.1 Universite otomasyonlari, grenci, personel bilgi sistemleri gibi bilisgim hizmetlerini
sunan sistemlerin modernizasyonu ve efektif calistirilmasi,

Hedef 4.2 Halen lisans anlagmas1 kapsaminda kiralama yontemi ile lisanslanan, kullanicilarin
bilgisayarlarinda kullandiklar1 igletim sistemi ve ofis gibi temel yazilimlar ile egitim amach
kullanilan yazilimlarin lisanslanmasi,

Hedef 4.3 Teknolojik gelismelerden ve {iriinlerden en etkin sekilde yararlanabilmeleri i¢in
akademik ve idari birim personellerine yazilimlar ve tirtinlerle ilgili egitimler vermek,

Hedef 4.4 Siirekli gelisen teknolojik, mesleki, sosyal ve ¢evre kosullar1 nedeniyle zaman
icerisinde hizme tagisindan yetersiz duruma diigmemek amactyla personelimizi amaca yonelik
seminer ve kurslara gondermek,

Hedef 4.5 Yaparak ve yasayarak Ogrenme metodu ile personelimizin bilgi ve tecriibe
kazanabilmesi i¢in gerekli yazilim ve donanim desteginin saglanmasi siirekli hedeflerimizdir.

2-Temel Politikalar ve Oncelikler:

Bu amag ve hedefler dogrultusunda kisa zamanda yapmay1 planladigimiz ve ¢aligsmasini
baslattigimiz projelerimiz ve igerikleri hakkinda asagida bilgiler verilmektedir.

e IP V4 —IP V6 Doniisiimii:

Yeni bir ip protokoliine nicin ihtiyvacimiz var?
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v" Ip v4 uzun yasam siiresince esnek ve saglam tasarimindan dolay1 uzunca yillar daha
ihtiyaclar1 karsilayabilecek gibi géziikmesine ragmen aga baglanan cihazlarin sayisinin
ve ¢esitliliginin (plc, pda, umts mobil telefonlar, sensor aglar1 vb) 1pv4'iin adres araliginin
zaman i¢inde bitme sorunuyla karsilagmamiz ihtimalini dogurdu.

v' Ipv6 bu problemi ip adres araligini arttirarak Ongoriilebilir bir gelecekte ortadan
kaldirmigtir. Ipv6 bunun yaninda ipv4 ile hizmetlerin ¢esitlenmesi ile saglanilmasinda
giicliik yasanan:

v' Ipv4 adreslemesi i¢in kullandigimiz 32 bitlik araligi 1pv6 ile birlikte 128 bite ¢ikiyor.
Bunun sonucu olarak 1pv4 ile kiyaslandiginda (232) 1pv6 adres araligmin 2128 =
340.282.366.920.938.463.463.374.607.431.768.211.45 6 oldugunu sdyleyebiliriz.
Bunun yaklasik olarak diinya iizerindeki her m? ye 1 mol =~ 6.02 1023 1p diismesi
anlamina geliyor.

Ipv6’ nin bu 6zeliklerinden dolay: diinyada bu yone dogru ¢ok hizli bir egilim vardir.
Universitemizin bu yapiya gecmesi icin ULAKNET’ ten Ipvé6 talebinde bulunmus olup adres
aralig1 almis durumdayiz. Tiim Universite sisteminin Ipv6’ ya gegisi i¢in hizli bir calisma
baglatilmistir.

e Store(Depolama):

Fiber kablo internet baglantisi sayesinde kampiis icerisindeki baska bir binada Felaket
Kurtarma Merkezi ile hizli ve kolay erisebilir baglanti kurulmasi ve FKM ile iiniversitemizin
yedekleme iinitesinin yapilmasi hedeflenmektedir. Bu sayede herhangi bir yangin ve sabotaja
kars1 tiniversitenin biitlin bilgileri korunmus olacaktir.

Universite Personeline Bilgisayar Kursu Verilmesi:

Universite personeline;

» Otomasyon Kullanimu,

» Genel bilgisayar isletmenligi,

» Temel ofis uygulamalari,

» Bilgi Giivenligi,

» Virlis ve Hacker Saldirilarma Karsi Koyma, alanlarinda egitim verilmesi
planlanmaktadir.

e Websitesi

Universitemizin yenilenen mobil uyumlu web sitesinin ve alt sitelerin giincellenmesi, daha
dinamik ve aktif kullanilacak yapiya kavusturulmasi yoniinde yapilan calismalarin artirilmasina
yonelik ¢calismalar yapilacaktir.

e Evrak islemleri:

Kurum igi bilgi alisverisi ve haberlesmenin giivenli bir sekilde isleyebilmesi igin elektronik imza
sistemi kullanilmaktadir. Bilgi islem Dairesi olarak Universitemiz icin bu konuda gerekli
onlemleri almak icin biitlin personelimiz ile 6zverili olarak ¢alismaktayiz.
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II-FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi VE DEGERLENDIiRMELER

Mali Bilgiler:

1-Biitce Uygulama Sonuclar:

Bagkanligimiza ait 2022 yili biitce gelir gider harcamalar1 asagida tablo halinde

gosterilmistir.

e Biitce Giderleri

Tiiketim Mal Alimi 100.100,00 0 100.029,00 99,93
Yolluk 13.000,00 0 8602,00 66,17
Hizmet alimi 251.000,00 0 215.082,00 85,7
Menkul Mal,
Gayrimaddi Hak Alim,
Bakim ve Onarimmi 62.000,00 0 40.343,00 65,1
Gayrimenkul Mal
Bakim ve Onarim
Giderleri 5.000,00 0 5.000,00 100
Gayri Maddi Hak
Alimlari 1.322.000,00 1.087.642,00 82,28
Biit¢e Giderleri
Toplami 1.753.100,00 0 1.456.698,00 83,1
ACIKLAMA YILLAR

2023
Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi 2021 2022 (Tahmin)
Personel Giderleri 934.211,00 1.629.626,00 2.000.000,00
Sosyal Giivenlik Kurumlarina
Devlet Primi Giderleri 115.470,00 196.509,00 200.000,00
Tiiketim Mal Alimi 139.942,00 100,029,00 150.000,00
Yolluklar 283,00 8602,00 20.000,00
Hizmet Alimi 90.262,00 215.082,00 300.000,00
Menkul Mal, Gayri maddi Hak
Alim, Bakim ve Onarim 10.961,00 40.343,00 100.000,00
Gayrimenkul Mal Bakim ve
Onarim Giderleri 3.950,00 5.000,00 10.000,00
Gayri Maddi Hak Alimlar 941.041,00 1.087.642,00 2.000.000,00
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e Biitce Gelirleri:

2023
GERCEKLESME GERCEK.
2023 BUTCETAHMINI TOPLAMI ORANI
ACIKLAMA TL TL %

BUTCE GELIiRLERi TOPLAMI - - -

02 - VERGI DISI GELIiRLER - - -

03 - SERMAYE GELiRLERIi - - _

04 — ALINAN BAGIS VE - -
YARDIMLAR -

2-Performans Degerlendirme:

Baskanligimizin idari, akademik, teknik ve hizmet anlaminda iliskide bulundugu bir¢ok
paydas1 vardir. Bunlar gergek ve tiizel kisiliklere sahiptir. Oncelikle hizmet sundugumuz
ogrenciler, akademik ve idari personel ile hizmet sunumunda iligkide bulundugumuz kurum ve
kuruluslar mevcuttur.

Paydaslarimizi gruplara ayiracak olursak;

Yonetim, Ogrenci, akademisyen, idari ve teknik personelden olusan Temel Paydas
Grubu, hizmet sunumunda ortaklasa calismak zorunda oldugumuz ag ve teknik destek
hizmetlerinde ve yazilim alanindaki firmalar ve kamu kurum ve kuruluslart (ULAKNET,
TELEKOM gibi) Stratejik Paydas Grubu, karsilikli hizmet sunmay1 planladigimiz Dis Paydas
Grubu (e-devlet projelerinde e-imza kullanilarak gerceklestirilecek olan yazigsmalar ve bilgi,
belge aktarimi saglanacak firma ve kurumlar ile kurumumuz disindan hizmetlerimizden
yararlanan bireyler).

Performans degerlendirilmesi yapilirken paydaslarimizin bilgi islem hizmetlerine iliskin
ayrintili bir anket ¢aligmasi yapilmasi planlanmaktadir.

Paydaslar:

Personel, Ogrenci, Akademik ve Idari birimler, YOK, DPT, TUBITAK-ULAKBIM,
DMO ve Firmalar.

Asagidaki sekil ve cizelgelerden Internet erisim kapasitemizin son durumu
goriilmektedir.

Sirnak Universitesi (500 Mbps) Kullanim Istatistikleri;
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Burada goriilen

istatistikler  ULAKNET Ana yonlendiriciler iizerindeki

ATM

araylizlerden alinmaktadir. Acik yesil renk ULAKNET 'ten kullaniciya dogru giden trafigi
gosterir. Koyu yesil renk ise Kullanictdan ULAKNET'e dogru giden trafigi gostermektedir.

Sirnak Universitesi Kullanim Istatistikleri

sirnak Universitesi (500 Mbps)

m Pps | Istatistikler v

100 M
% M
80 M
70 M|
60 M|
50 M|
M|
30M|
20mM|
10HM{

Bit/Saniye

_'i
May 2822
En Yiksek:
En Yiksek:

January 2023

52.02 Mbps
15.51 Mbps

November 2022

Anlik:
Anlik:

September 20822

43.28 Mbps
7.08 Mbps

July 2822
94.40 Mbps Ortalama:
33.24 Mbps Ortalama:

March 2022
O 6iris Trafigi
B Cikis Trafigi

Saat
Giin
Hafta
Ay

il

Cizre MYO (70 Mbps)

Istatistikler v |

20 M
18 M
16 M
14 M
12 M
10 H
amM
&M
4M
2mf
(]

Bit/Saniye

January 2023

2.58 Mbps
907.31 kbps

November 2022

Anlik:
Anlik:

July 2022

12.18 Mbps Ortalama:
2.26 Mbps Ortalama:

September 2022
3.10 Mbps
291.06 kbps

March 2022
O Giris Trafigi
B Cikis Trafigi

May 2022

En Yiksek:
En Yiksek:
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idil MYO (60 Mbps)

m [statistikler ~

6.0 M : Saat
5.0M ‘ Giin
¢ som .
2 Hafta
R 3em
~
4
a8 2.0mM ¢ o
10M 754 i { i Yil
0.0 - Vi
March 2022 May 2022 July 2022 September 2022 November 2022 January 2023
O Giris Trafigi En Yiksek: 5.71 Mbps Ortalama: 1.83 Mbps Anlik: 3.18 Mbps
B Cikis Trafigi En Yioksek: 1.67 Mbps Ortalama: 263.65 kbps Anlik: 1.05 Mbps
Silopi MYO (40 Mbps)
Bps |statistikler v
|
s0M : Saat
3.0HM Giin
v
)
7 | Hafta
8 2en
L4
b Ay
[}
1M}
Yil
O arch 2022 May 2022 le 2022 September 2022 November 2022 Jauary 2023
O Giris Trafigi En Yiksek: 3.90 Mbps Ortalama: 1.18 Mbps Anlik: 2.19 Mbps
B Cikis Trafigi En Yiksek: 639.17 kbps Ortalama: 116.87 kbps Anlik: 610.65 kbps
Sirnak Universitesi (500 Mbps)
Bps m istatistikler v
60 k Saat
50 k -
o Gin
2 ek
5 Hafta
L 3wk
-
v
x 20k i
o
la k i 8 aa i a b a YII
o AAMAMS ATy gk - J
March 2022 May 2022 July 2022 November 2022
Giris Trafigi En Yiksek: 50.50 kpps Ortalama: 4.71 kpps Anlik: 5.72 kpps
B Cikis Trafigi En Yiksek: 50.17 kpps Ortalama: 2.18 kpps Anlik: 3.60 kpps

Elektronik posta servisimizde idari ve akademik mail adresleri sirnak.edu.tr olarak
ayarlanmistir. Ogrencilerin mail adresleri ise st.sirnak.edu.tr seklinde tanimlanmustir. Isteyen
tiim akademik ile idari personel ve dgrencilere Elektronik Posta hizmeti sunmaktayiz. Bunun
icin birimlerin talepleri dogrultusunda kendilerine bagl kisilerin mail gruplama hizmeti
verilmektedir. Mail hizmetini eksiksiz ve siirekli hale getirebilmek i¢in tiim donanim ve yazilim
gereksinimleri saglanmis olup yeterli seviyeye getirilmistir.
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Web hizmetleri birimimiz her giin giincel ilan ve haberleri yayinlama, site igerik ve
tasarim giincellemelerine yardime1 olmak ve her gegen giin artan sayida Birim/Boliim/ Ogrenci
Topluluklari/Organizasyon/Sempozyum/Kisisel Web Alani tanimlarin1 yapmaktadir. Ayrica yil
icinde birimlere web sayfasi hazirlama teknik destegi de verilmistir. Ayrica her tiirlii ariza
durumunda soruna daha hizli ve daha diizenli miidahale edebilmek i¢in Ariza Talep Formu
olusturulmus olup siteye eklenmistir. Bu Form ile gelen tiim personelimizin sorunlari en hizl
sekilde ¢oziimlenmektedir.

Kullanicilarimizin elektronik ortami kullanma oranlarr arttik¢a istatistik degerlerimiz de
paralel olarak artig gosterecektir.

IV-KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI
1. Degerlerimiz:
Bagkanligimizin misyon ve vizyonuna temel teskil eden deger ve ilkeleri sunlardir:

e Etik Degerler:

Toplumun ve insanligin ortak degerleri olan etik degerlere bagli kalmak ve bu degerlerin
gelisimine katki saglamak.

e Katimcilik ve Seffaflik:

Bagkanlik faaliyetlerini gergeklestirmede calisanlarin ve iliski kurabilecegimiz
Ozellikteki diger birimlerin fikir, 6neri ve goriislerini almak, sik¢ca yapilan toplantilarla
faaliyetlerin gergeklestirilmesi asamalarindan calisanlar1 ve ilgili birimleri haberdar etmek.
Kurumumuza en gercekci ve yararli hizmeti sunma konusunda ilgili birimlerle goriis
aligverisinde bulunma konusunda duyarli olmak.

e Adalet ve Esitlik:

Tiim ¢alisan ve paydaslara saglanan hizmette ve haklarin1 koruma, isteklerini karsilama

konusunda adalet ve esitlik ilkesini vazgecilmez ilke kabul etmek.
e Sayg ve Giivenilirlik:

Hizmet sunumunda kurum i¢i ve kurum dis1 tiim paydaslarla iliskide kisilik ve emege

saygiy1 temel almak. Kisisel bilgi gizliligini ve giivenligini saglamak.
e Kalite:

Uretilen is, desteklenen projeler ve saglanan hizmetlerde iliskide bulundugumuz kurum
ici ve Kurum dis1 tiim paydaslara anilan siireglerde optimum yarar saglayacak sekilde destek
vermek. Ogrenci ve c¢alisanlarimiza, egitim ve arastirmacilarimiza ve diger paydaslarimiza
faaliyet alanlarinda gelismis teknoloji katkisi ile en kaliteli hizmeti sunmak.

e Dayamsma ve isbirligi:

Hizmet ve projelerimizde Baskanligimizin yiiriitmesi gereken faaliyetler konusunda ilgili
kisi, kurum ve birimlerle dayanigma i¢inde hareket etmek.

e Aciklik ve Yaraticihk:

Tim yenilik ve gelismelere agik olmak ve vizyonumuzun gerektirdigi yaraticilik ve
yeniliklerde risk alarak dncii olmak.
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Kurum ve Ulke yarari:

Uretilen hizmet, proje ve gelistirilen davrams bigimlerinde kurum ve iilke yararmin

daima 6n planda tutulmasi. Tasarrufa yonelik ¢alisma bi¢imi. A¢ik kaynak sistemlerin bu amacla
kullanimi. Kullanicilarin amaca yonelik egitimi ve bilinglendirilmesi. Yapilanmamizin bu
diisiince 15181nda gergeklestirilmesi.

2.

Giiclii Yonlerimiz:

Her gegen giin toplam degeri artan Sirnak Universitesinin bir birimi olmak.
Universitemiz iist yonetiminin tam destegi.

Ilgili birimlerle olan dayanismamiz.

Ogrenci ve personelimize sundugumuz teknolojik hizmet kalitesi.
ULAKBIM baglant1 hiz ve kalitesi.

Yerleskelerde kaliteli bir ag kablolama ve anahtarlama altyapisinin kurulmus olmas.

Zayif Yonlerimiz:

Mevcut yetkin personel sayisinin azlig1 ve yenilerinin istihdama.

Universite birimlerinin —Merkez ve diger- aralarindaki dayamisma eksikliginin
yansimalart.

Personelin egitim kurs ve seminerlerine gonderilememesi.

Bagli birimlerde yetkin personel olmayisinin bilisim hizmetlerine olumsuz katkisi
Bilisim ile ilgili diger {iniversite, kurum ve organizasyonlar ile iletisim ve dayanigma
eksikligi.

Lisanslh yazilim kullanmada yasanan sikintilar.

Acik kaynak kodlu yazilim kullanimini yayginlastiramama.

Degerlendirme:

Bagkanligimiz eldeki biitge ve insan kaynaklarinin olabildigince verimli kullanarak en iyi

bir sekilde hizmet sunumunu amaglamuistir.

Baskanligimizin idari, akademik, teknik ve hizmet anlaminda iliskide bulundugu bir¢ok

gercek ve tiizel kisi bulunmaktadir. Oncelikle hizmet sundugumuz dgrenciler, akademik ve idari
personel ile hizmet sunumunda iligkide bulundugumuz kurum dis1 6zel ve devlet sektorii
temsilcileri ile yine hizmetimizden yararlanmakta olan kullanicilardir(Halk, yerli ve yabanci
gercek ve tiizel kisilikler).

Hizmet sunumunda ortaklasa calismak zorunda oldugumuz Ag ve Teknik destek

hizmetlerinde ve yazilim alanindaki firmalar ve kamu kurum ve kuruluglari (ULAKNET,
TELEKOM, YOK, DPT, TUBITAK, ULAKBIM, Firmalar. gibi) Stratejik ortaklarimizdur.
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V-ONERIi ve TEDBIiRLER

Bagkanligimizin gelecekteki performansinin artmasi i¢in Onerebileceg§imiz hususlar

yararlanilabilecek firsatlar ve dikkate alinmasi gerekli tehditler asagida izah edilmistir.

1-

3-

4-
5-
6-

2-
3-
4-
5.

Firsatlar:

Ilgili boliimler ve dzellikle Bilisim Enstitiisii ile dayanisma ve isbirligi imkan.
Teknoloji ve iletisim altyapilarina sahip olma ve gelistirme imkan.

Ilgili alanimizin her kesimden 6zellikle de ydnetimden kabul gérmesinin, yatirim ve
istihdama etkisi.

Yeniliklere ve gelismelere agik bir yonetim anlayisina sahip olunmasi.

Demokratik katilimc1 yonetim anlayisi.

Avrupa Birliginin hedef ve programlari, yatirim ve arastirmalara devlet destegi.

Siirekli gelisen teknolojinin hizmet sunumunda kaliteyi arttirmasi.

Tehditler:

Personel politikalarinin diizeltilememesi, yetkin eleman istthdam sorunu, mevcut
yetigsmis personelin motivasyon eksikligi.

Yabanci iiriinlere bagimlilik.

Hizmet i¢i egitim eksikligi.

Mesleki ilerleme egitimi i¢in kurs ve seminerlere katilamama.

Ulkede bilisim galiganina duyulan ihtiyag ile saglanan imkanlar arasindaki uyumsuzluk.
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VI-iC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam
ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alamim
cercevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve
diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siire¢ kontroliiniin
etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢
kontroller, i¢ denet¢i raporlar1 ile Sayistay raporlari gibi bilgim déhilindeki hususlara
dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim.
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