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SUNUŞ 

Ülkelerin bilim politikalarını üreten ve belirleyen üniversiteler, tüm bilimsel 

çalışmaların odağında bulunmasından dolayı bilişim teknolojilerinin en çok kullanıldığı ve 

üretildiği merkezler konumundadırlar. Bilişim teknolojileri üniversitelerde, öğrencilerin, 

eğitimcilerin, araştırmacıların, yöneticilerin ve idari mekanizmanın kullanımına sunulmuş, 

onların işlevselliklerini ve verimliliklerini artıracak araçlardır. 

Bilgisayar teknolojisinin getirdiği çağdaş imkânlardan yararlanmak amacıyla yeni 

teknolojileri takip ederek, üniversite personellerimizin kullanımına sunarak araştırmacılara, 

öğrencilere, personele, eğitim öğretim ve yönetim birimlerine, bilişim teknolojileri desteğini 

sunmayı görev bilir. 

Bu görev kapsamında Daire Başkanlığımız, Üniversite birimlerine ve çalışanlarına 

beklentilerine azami ölçüde cevap verebilecek hizmetleri, en ekonomik şartlarda, güvenilir, 

kaliteli ve sürekli bir hizmet anlayışı ile üretmeyi hedef olarak belirlemiştir. Bu hedefe ulaşmak 

için Daire Başkanlığımızın çalışma yapısı ve sistemi gözden geçirilmiş, kaliteli ve güvenilir bir 

hizmet için, çalışanları eğiterek motive etmeyi, moral vermeyi, zamanı iyi kullanmayı, organize 

etmeyi, geleceği görmeyi misyon ve vizyonu, hedef ve değerleri planlayan yöntemler 

belirlenmiştir. 

Başkanlık olarak tüm birim ve personelimize üniversitemizin tüm faaliyetlerine katkıda 

bulunmak üzere hazırladığımız 2023-2027 yıllarını kapsayan stratejik planımız; ülke plan ve 

programlarında belirlenen ilkelere uygun olarak, Üniversitemizi özgün, özgür, özerk, demokrat, 

çoğulcu, esnek, değişken, yeni şartlara çabucak adapte olabilen kaynaklarını etkin kullanabilen, 

şeffaf bir yönetin anlayışına sahip, saydam hesap verebilirlik niteliği taşıyan üretken ve kaliteli 

bir elektronik üniversiteye dönüştürme hedefinin öncü birimi olmak üzere hazırlanmıştır. 

İrfan BUĞDAY 

    Bilgi İşlem Daire Başkanı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1. GENEL BİLGİLER 

1.1 Misyon ve Vizyon 

1.1.1 Misyon 

Başkanlığımızın misyonu; Bilgi teknolojileri ve bilgi sistemleri alanındaki gelişmeleri 

yakından izleyerek, Üniversitemizin tüm birimlerinin ihtiyaçları doğrultusunda en uygun bilgi 

sistemleri ve donanım alt yapısını oluşturmak, akademik ve idari tüm faaliyetlerde bilgi 

teknolojilerin en verimli şekilde kullanılmasına yönelik olarak danışmanlık, kurulum, 

geliştirme, eğitim ve destek çalışmalarını yürütmektir. 

1.1.2 Vizyon 

Başkanlığımızın vizyonu; Üniversitemizin temel değerlerini esas alarak sunduğu 

hizmetleri nicelik ve nitelik olarak sürekli geliştiren, tüm paydaşlarının saygısını ve güvenini 

kazanmış, daima örnek gösterilen bir birim olmaktır. 

1.1.3 Mevzuat 

• ULAKNET Kullanım Politikası (UKP): ULAKNET’e bağlanan kurum ve kuruluşların 

internet ortamında yapacakları yayınlar ve erişimler için uyulması gereken kuralları belirleyen 

bir politikadır. UKP, 5651 sayılı Kanun ve ilgili yönetmeliklere uygun olarak hazırlanmıştır. 

• 5651 sayılı Kanun: İnternet ortamında yapılan yayınların düzenlenmesi ve bu yayınlar yoluyla 

işlenen belirli suçlarla mücadele edilmesi hakkında kanundur. Kanun, içerik sağlayıcı, yer 

sağlayıcı, erişim sağlayıcı ve toplu kullanım sağlayıcıların yükümlülük ve sorumluluklarını, 

erişimin engellenmesi, içeriğin yayından çıkarılması, uyarı yöntemi, trafik bilgisi saklama ve 

verme gibi konuları düzenlemektedir. 

• Erişim Sağlayıcılara ve Yer Sağlayıcılara Faaliyet Belgesi Verilmesine İlişkin Usul ve 

Esaslar Hakkında Yönetmelik: Telekomünikasyon Kurumu tarafından erişim sağlayıcı ve yer 

sağlayıcı olarak faaliyette bulunmak isteyen gerçek veya tüzel kişilere verilen faaliyet belgesinin 

şartlarını, başvuru usulünü, süresini, yenileme ve iptalini belirleyen bir yönetmeliktir. 

• İnternet Toplu Kullanım Sağlayıcıları Hakkında Yönetmelik: İnternet toplu kullanım 

sağlayıcıları ve ticari amaçla internet toplu kullanım sağlayıcılarının yükümlülük ve 

sorumlulukları ile denetimlerine ilişkin esas ve usulleri düzenleyen bir 

yönetmeliktir. Yönetmelik, internet toplu kullanım sağlayıcılarının izin belgesi almasını, 

filtreleme sistemi kullanmasını, erişim kayıtlarını tutmasını, güvenlik tedbirleri almasını ve 

Başkanlığa bildirimde bulunmasını öngörmektedir. 

• İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkında 

Yönetmelik: 5651 sayılı Kanunun uygulanmasına ilişkin usul ve esasları belirleyen bir 

yönetmeliktir. Yönetmelik, erişimin engellenmesi, içeriğin yayından çıkarılması, uyarı yöntemi, 

trafik bilgisi saklama ve verme, izleme, denetim, yaptırım gibi konularda detaylı hükümler 

içermektedir. 

• Kamu Kurumları İnternet Sitesi Kılavuzu ile İlgili 2007/4 Sayılı Başbakanlık Genelgesi: 

Kamu kurum ve kuruluşlarının internet sitelerinde asgari düzeyde içerik ve tasarım uyumunun 

sağlanmasına yönelik olarak hazırlanan kılavuzun yürürlüğe girmesini ve uygulanmasını 

sağlayan bir genelgedir. Genelge, kamu kurum ve kuruluşlarının yeni açacakları internet 

sitelerinde kılavuzda yer verilen usul ve esaslara uyulmasını, mevcut sitelerin de bu esaslara 

uyumlu hale getirilmesini zorunlu kılmaktadır. 



1.2 Görev, Yetki ve Sorumluluklar 

Başkanlığımız; Üniversitenin bilgisayar, ağ ve iletişim hizmetlerini yürüten idari icra 

birimidir. 

Başkanlık en güncel teknolojileri takip ederek tüm öğrenci ve personelimize eğitim ve 

akademik çalışmalarında optimum yarar sağlayacak şekilde planlanan hizmetleri sunmakla 

yükümlüdür. Tüm kullanıcılarına en son bilişim teknolojilerini kullanarak çağdaş hizmet 

vermeye gayret etmekte, Üniversitenin öğrenci ve personeli ile tüm birimlere; e-posta, web, 

kütüphane erişimi, sunucu, yazılım, güvenlik, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmaktadır. 

Başkanlığımız sorumluluğunda sunulan İnternet ve web hizmetleri ile Üniversitemizin 

yurt içi ve yurt dışına tanıtımı en olgun düzeyde sağlanmakta, gerçekleştirdiğimiz bakım ve 

teknik servis hizmetleri ile Üniversitemiz ve devlet bütçesinde önemli oranda tasarruf sağlarken 

idari işleyişin şeffaf ve düzenli olmasına da büyük katkı sağlamaktadır. 

Hizmet sunumunda kaliteyi ve verimi arttırmak amacıyla yürütülen faaliyetlerimiz ana 

hatları ile şunlardır; 

• Bilgisayarların kurulum ve bilgisayarların sağlıklı çalışmalarını temin etmek, 

• Bilgisayar ağının sağlıklı ve her türlü tehlikeden korunmuş biçimde düzenlenerek 

hizmete sunulması, 

• Akademik ve İdari işlemlerde yazılımlar aracılığıyla ve teknolojik aygıtlardan 

yararlanarak olabildiğince verimli hizmet sunumu, 

• Üniversitemiz ve öğrenci ile personelin dış dünyaya açılımı anlamında web sayfaları 

tasarımları, YETKIM Federasyonu ve e-posta işlemlerini sağlıklı ve kesintisiz 

yürütmek, 

• Arızalı cihaz ve ağ birimlerine ilk müdahaleyi yapacak teknik desteği sağlamak, 

• Akademik birimlere gerekli olduğunda teknik ve idari destek sağlamak, 

• Teknoloji ve uygulamada örnek birim olarak gerek üniversiteler gerek birimler arasında 

ilkleri uygulamak. 

• Üniversite işleyişi ile karar verme mekanizmalarına şeffaflık ve hız kazandırmak, 

• Öğrenci ve personele yerleşke hayatını kolaylaştıracak önlemler almak bu amaçla proje 

ve uygulamalar gerçekleştirmek, 

• Kamu ve özel kurum ve kuruluşlarla iş birliği içinde olmak, yerli ve yabancı 

kaynaklardan güncel olanını takip etmek, 

1.3 İdareye İlişkin Bilgiler 

1.3.3 Fiziksel Yapı 

1.3.1.1 Hizmet Alanları 

 Sayısı (Adet) Alanı (m²) Kullanan Sayısı 

(Kişi) 

Çalışma Odası 7 288,60 13 

Servis Odası 5 165,28 - 

Toplam 12 463,88 13 

 



1.3.1.2 Ambar Alanları 

 Sayısı (Adet) Alanı (m²) 

Ambar 1 49,60 

Toplam 1 49,60 

 

1.3.4 Örgüt Yapısı 

1.3.4.1 Organizasyon Şeması 

 

 

 

1.3.5 Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar 

1.3.5.1 İşletim Sistemleri 
 

Başkanlığımızın kullandığı işletim sistemleri şunlardır. 

 

• Microsoft 

• Linux 

 

1.3.5.2 Programlar 
 

Başkanlığımızın kullandığı programlar şunlardır. 

• Web Site Yönetim Paneli: Web sitenizin tasarımını, içeriğini, fonksiyonlarını ve 

ayarlarını kontrol etmenizi sağlayan bir arayüzdür. Web site yönetim paneli sayesinde 

web sitenizi kolayca güncelleyebilir, yedekleyebilir, güvenliğini sağlayabilir ve 

performansını izleyebilirsiniz. 



• Güvenlik Bilgi ve Olay Yönetimi (SIEM): Logsign-SIEM Yazılımı, ağınızdaki 

güvenlik olaylarını toplar, analiz eder, tespit eder ve yanıt verir. Logsign-SIEM, siber 

tehditlere karşı korunmanıza, yasal uyumluluk gereksinimlerini karşılamanıza ve 

güvenlik operasyonlarınızı optimize etmenize yardımcı olur.  

• PRTG Ağ İzleme Yazılımı: Ağınızdaki tüm cihazları, sistemleri, trafikleri ve 

uygulamaları izlemenizi sağlayan bir araçtır. PRTG ağ izleme yazılımı, ağ 

performansınızı, kullanılabilirliğinizi, güvenliğinizi ve kapasitenizi sürekli olarak ölçer 

ve size gerçek zamanlı veriler sunar. PRTG ağ izleme yazılımı, ağ sorunlarını hızlıca 

tespit etmenize, çözmenize ve önlemenize yardımcı olur. 

• Wireless Controller: Kablosuz ağınızdaki erişim noktalarını yönetmenizi sağlayan bir 

cihaz veya yazılımdır. Wireless Controller, kablosuz ağınızın performansını, 

güvenliğini, kararlılığını ve ölçeklenebilirliğini artırır. Wireless Controller, erişim 

noktaları arasında dengeli yük dağılımı, otomatik kanal seçimi, istemci yönlendirme, 

güvenlik politikaları, misafir ağı yönetimi gibi özellikler sunar. 

• Exagate Ortam İzleme Yazılımı: Veri merkezinizdeki fiziksel ortamı izlemenizi 

sağlayan bir yazılımdır. Exagate ortam izleme yazılımı, sıcaklık, nem, su sızıntısı, 

duman, yangın, kapı açma, hareket gibi parametreleri ölçer ve size uyarılar gönderir. 

Exagate ortam izleme yazılımı, veri merkezinizin güvenliğini, enerji verimliliğini ve 

sürekliliğini sağlar. 

• Bitdefender Anti-virüs Yazılımı: Bilgisayarınızı virüs, truva atı, solucan, casus 

yazılım, fidye yazılımı, kimlik avı, kötü amaçlı reklam yazılımı gibi siber tehditlere 

karşı koruyan bir yazılımdır. Bitdefender Anti-virüs yazılımı, gelişmiş yapay zeka, 

davranışsal analiz, bulut tabanlı koruma, çok katmanlı tarama, güvenli bankacılık, 

gizlilik araçları gibi özellikler sunar. Bitdefender Anti-virüs yazılımı, bilgisayarınızın 

hızını, performansını ve pil ömrünü etkilemez. 

• Microsoft Volume Licensing: Microsoft yazılımlarını çok sayıda bilgisayara 

yüklemek isteyen kurumlar için tasarlanmış bir lisanslama programıdır. Microsoft 

Volume Licensing, yazılımları tek tek satın almaktan daha uygun fiyatlı, esnek ve kolay 

bir şekilde edinmenizi sağlar. Microsoft Volume Licensing, kurumunuzun 

büyüklüğüne, ihtiyaçlarına ve bütçesine uygun çeşitli seçenekler sunar. 

• Veeam Yedekleme Yazılımı: Verilerinizi yedeklemenizi, geri yüklemenizi ve 

kurtarmanızı sağlayan bir yazılımdır. Veeam Yedekleme yazılımı, fiziksel, sanal ve 

bulut ortamlarındaki verilerinizi korur. Veeam Yedekleme yazılımı, hızlı, güvenilir, 

esnek ve verimli bir yedekleme ve kurtarma çözümü sunar. 

• VMWare Sanallaştırma Yazılımı: Bilgisayarınızın donanım kaynaklarını birden fazla 

sanal makineye bölmenizi sağlayan bir yazılımdır. VMWare sanallaştırma yazılımı, 

farklı işletim sistemleri, uygulamalar ve ağlar arasında izolasyon, güvenlik, esneklik ve 

taşınabilirlik sağlar. VMWare sanallaştırma yazılımı, bilgisayarınızın performansını, 

verimliliğini ve maliyetini optimize eder. 

• Ağa bağlı depolama (NAS) cihazları: Ağınızdaki bilgisayarlar, akıllı telefonlar, 

tabletler, akıllı TV’ler gibi cihazlara veri depolama ve paylaşma imkânı sağlayan 

cihazlardır. NAS cihazları, yüksek kapasiteli, yüksek performanslı, yüksek güvenlikli 

ve yüksek erişilebilirlikli bir depolama çözümü sunar. NAS cihazları, verilerinizi 



yedeklemenize, senkronize etmenize, akış yapmanıza ve uzaktan erişmenize olanak 

tanır. 

• Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) Yönetimi: Kurumunuzda üretilen, alınan 

veya gönderilen tüm belgeleri elektronik ortamda yönetmenizi sağlayan bir yönetim 

biçimidir. EBYS yönetimi, belgelerinizi sınıflandırmanıza, arşivlemenize, 

imzalamanıza, onaylamanıza, paylaşmanıza ve takip etmenize yardımcı olur. EBYS 

yönetimi, belge yönetiminin hızını, kalitesini, güvenliğini ve verimliliğini artırır. 

• Personel Devam Kontrol sistemi (PDKS) yönetimi: Kurumunuzdaki personelin giriş-

çıkış saatlerini, mesai sürelerini, izin durumlarını, fazla mesai hesaplarını, bordro 

raporlarını gibi bilgileri yönetmenizi sağlayan bir yönetim biçimidir. PDKS yönetimi, 

personel yönetiminin doğruluğunu, şeffaflığını, adaletini ve kolaylığını sağlar. 

• Otomasyonların Yönetimi: Kurumunuzdaki iş süreçlerini, iş akışlarını, görevleri, 

uygulamaları ve sistemleri otomatikleştirmenizi ve yönetmenizi sağlayan bir yönetim 

biçimidir. Otomasyonların yönetimi, iş performansınızı, kalitenizi, hızınızı, 

tutarlılığınızı ve maliyetinizi iyileştirir. 

 

• Ağ Erişim Kontrolü (NAC) Yönetimi: Ağınıza bağlanan cihazların kimliğini, 

durumunu ve güvenlik seviyesini kontrol etmenizi ve yönetmenizi sağlayan bir yönetim 

biçimidir. NAC yönetimi, ağınızı kötü amaçlı yazılımlara, saldırılara, sızıntılara ve 

uyumsuzluklara karşı korur. NAC yönetimi, ağ politikalarınızı tanımlamanıza, 

uygulamanıza, denetlemenize ve raporlamanıza yardımcı olur. 

• Full Disk Şifreleme Yönetimi: Bilgisayarınızın veya cihazın tamamını şifreleyerek 

verilerinizi korumanızı ve yönetmenizi sağlayan bir yönetim biçimidir. Full Disk 

Şifreleme yönetimi, cihazınızın kaybolması, çalınması veya izinsiz erişilmesi 

durumunda verilerinizin gizli kalmasını sağlar. Full Disk Şifreleme yönetimi, şifreleme 

algoritmalarını, kimlik doğrulama yöntemlerini, yasal uyumluluk gereksinimlerini ve 

performans optimizasyonlarını seçmenize ve ayarlamanıza olanak tanır. 

• Firewall Güvenlik Duvarı: Ağınızı siber saldırılara karşı koruyan bir cihaz veya 

yazılımdır. Firewall güvenlik duvarı, ağ trafiğini inceleyerek zararlı veya istenmeyen 

paketleri engeller. Firewall güvenlik duvarı, gelişmiş tehdit önleme, uygulama 

tanımlama, kullanıcı kimlik doğrulama, veri kaybı önleme, web filtreleme, VPN, IPS 

gibi özellikler sunar. 

 

1.3.5.3 Bilgi Sistemleri ve Sunucular 

Bilgi İşlem Daire Başkanlığımızın kullandığı bilgi sistemleri ve sunucular hakkında 

bilgi vermektedir. Bilgi sistemleri, bilgi işlemek, depolamak, iletmek ve korumak için 

kullanılan teknolojik araçlardır. Sunucular ise, ağ üzerindeki diğer bilgisayarlara hizmet 

veren bilgisayarlardır. Fiziki sunucular, gerçek donanım cihazlarıdır. Sanal sunucular ise, 

fiziki sunucuların kaynaklarını paylaşan ve birbirinden bağımsız çalışan yazılım tabanlı 

sunuculardır. 

Başkanlığımızın kullandığı bilgi sistemleri ve sunucular şunlardır: 

• Firewall: Ağ trafiğini izleyen ve belirli kurallara göre gelen ve giden verileri engelleyen 

veya izin veren bir güvenlik duvarıdır. 



• Posta: E-posta göndermek ve almak için kullanılan bir hizmettir. Genellikle SMTP, 

POP3 ve IMAP protokollerini kullanır. 

• FTP: Dosya aktarım protokolüdür. Ağ üzerindeki sunucu ve istemci arasında dosya 

transferi yapmak için kullanılır. 

• Web: İnternet üzerinde yayınlanan web sayfalarını barındıran ve sunan bir hizmettir. 

Genellikle HTTP veya HTTPS protokollerini kullanır. 

• Active Directory: Windows tabanlı bir dizin hizmetidir. Ağ üzerindeki kullanıcıları, 

grupları, bilgisayarları ve diğer kaynakları yönetmek ve organize etmek için kullanılır. 

• DHCP: Dinamik ana bilgisayar yapılandırma protokolüdür. Ağ üzerindeki 

bilgisayarlara otomatik olarak IP adresi ve diğer ağ ayarlarını atamak için kullanılır. 

• SIEM yazılımı: Güvenlik bilgileri ve olay yönetimi yazılımıdır. Ağ üzerindeki 

güvenlikle ilgili olayları izlemek, analiz etmek ve raporlamak için kullanılır. 

• PDKS: Personel devam kontrol sistemi. Çalışanların giriş ve çıkış saatlerini, izinlerini, 

mesailerini ve diğer bilgilerini takip etmek için kullanılır. 

• EBYS: Elektronik belge yönetim sistemi. Kurum veya kuruluş içinde oluşturulan, gelen 

veya giden belgeleri elektronik ortamda yönetmek, saklamak ve paylaşmak için 

kullanılır. 

• OBS: Öğrenci bilgi sistemi. Öğrencilerin kayıt, ders, not, devam, burs, harç ve diğer 

bilgilerini yönetmek için kullanılır. 

• PBS: Personel bilgi sistemi. Personelin maaş, sicil, görev, terfi, eğitim ve diğer 

bilgilerini yönetmek için kullanılır. 

• YETKIM Federasyonu: Yükseköğretim kurumları arasında kimlik yönetimi 

federasyonudur. Kurumlar arası ortak kimlik doğrulama ve yetkilendirme hizmeti 

sağlar. 

• YORDAM: Yükseköğretim kurumları için ortak belge yönetim sistemidir. Kurumlar 

arası belge akışı ve iş birliği sağlar. 

• Otomasyonlar: Belirli işlemleri otomatik olarak gerçekleştiren yazılım veya donanım 

sistemleridir. 

• DNS: Alan adı sistemi. Ağ üzerindeki bilgisayarların isimlerini ve IP adreslerini 

eşleştiren bir hizmettir. 

Bu çerçevede 3 adet fiziki sunucu, bu bilgi sistemleri ve hizmetleri çalıştırmak için 

kullanılan gerçek cihazlardır. Bu sunucular üzerinde tanımlı 45 adet sanal sunucu ise, fiziki 

sunucuların kaynaklarını paylaşan ve farklı işlevleri yerine getiren yazılım tabanlı 

sunuculardır. Bu sayede, tek bir fiziki sunucu üzerinde birden fazla sanal sunucu 

çalıştırılarak, kaynak kullanımı ve maliyet tasarrufu sağlanabilir. 

 



1.3.5.4 Ağ Donanımı 

 
Üniversitemizin ağ donanımı ve altyapısı hakkında bilgi vermektedir. Ağ donanımı, ağ 

üzerindeki bilgisayarları ve diğer cihazları birbirine bağlayan fiziksel ekipmanlardır. Ağ 

altyapısı ise, ağın çalışmasını sağlayan yazılım, protokol, standart ve servislerdir. 

Bazı terimleri açıklamak gerekir. 

• Omurga dağıtıcı: Ağın merkezinde bulunan ve diğer ağ segmentlerine bağlanan 

anahtar veya yönlendiricidir. Ağ trafiğini yönetir ve performansı artırır. 

• Ara dağıtıcı: Omurga dağıtıcı ile kenar dağıtıcı arasında bulunan anahtar veya 

yönlendiricidir. Ağ segmentlerini birbirine bağlar ve ağ güvenliğini sağlar. 

• Kenar dağıtıcı: Ağın sonunda bulunan ve son kullanıcı cihazlarına bağlanan anahtar 

veya yönlendiricidir. Ağ erişimini sağlar ve ağ politikalarını uygular. 

• Layer-2 anahtar: Ağ katmanında çalışan ve MAC adreslerine göre ağ trafiğini 

yönlendiren anahtardır. Aynı ağ segmentindeki cihazları birbirine bağlar. 

• Layer-3 anahtar: Ağ ve ulaşım katmanlarında çalışan ve IP adreslerine göre ağ 

trafiğini yönlendiren anahtardır. Farklı ağ segmentlerindeki cihazları birbirine bağlar. 

• Metro Ethernet: Şehir veya bölge çapında geniş alan ağı (WAN) sağlayan bir 

teknolojidir. Ethernet standartlarını ve protokollerini kullanarak yüksek hızlı, güvenli 

ve ekonomik bir ağ hizmeti sunar. 

• ULAKNET: Türkiye’deki üniversiteler, araştırma kurumları ve diğer akademik 

kuruluşlar arasında bir ağ bağlantısı sağlayan bir projedir. ULAKBİM tarafından 

yürütülmektedir. 

• Site-to-site bağlantı: Farklı fiziksel konumlardaki ağ segmentlerini birbirine bağlayan 

bir VPN (sanal özel ağ) türüdür. Güvenli ve şifreli bir tünel oluşturarak, uzak ağlara 

yerel ağ gibi erişim sağlar. 

• Yedekleme ünitesi: Ağ üzerindeki verileri ve ayarları yedeklemek için kullanılan bir 

cihaz veya yazılımdır. Veri kaybı veya bozulması durumunda verileri geri yüklemek 

için kullanılır. 

Ağ donanımı ve altyapısı şöyledir. 

• Üniversitenin ağ hızı 670 Mbps’dir. 

• Merkez yerleşke ve ana birimler fiber hatlarla bağlıdır. 

• Uç birimler Metro Ethernet ile bağlıdır. 

• Cizre, Silopi ve İdil Meslek Yüksekokulları Merkez kampüse site-to-site bağlantı ile 

bağlıdır. 

• Merkez sistem odasında omurga switch, firewall, metro cihazları ve fiziksel sunucular 

bulunmaktadır. 

• Fiziksel sunucular üzerinde 45 adet sanal sunucu çalışmaktadır. 

• Birimlerde ara dağıtıcı ve kenar dağıtıcı olarak farklı marka ve modellerde anahtarlar 

kullanılmaktadır. 

 

 

 



 

1.3.5.5 Bilgisayarlar 

 İdari Amaçlı 

(Adet) 

Eğitim Amaçlı 

(Adet) 

Araştırma 

Amaçlı (Adet) 

Toplam 

Bilgisayar 19 - - 19 

Dizüstü 

Bilgisayar 

8 - - 8 

Tümleşik 

Bilgisayar 

1 - - 1 

Tasarım 

Bilgisayarları 

1 - - 1 

Notebook 1 - - 1 

 

1.3.5.6 Diğer Teknolojik Kaynaklar 

 İdari Amaçlı 

(Adet) 

Eğitim Amaçlı 

(Adet) 

Araştırma 

Amaçlı (Adet) 

Toplam 

Yazıcılar 3 - - 3 

IP Telefonlar 7 - - 7 

Televizyonlar 1 - - 1 

Projeksiyon 3 - - 3 

 

1.3.6 İnsan Kaynakları 

1.3.6.1 Kadrolu İdari Personel 

Kadroların Doluluk 

Oranına Göre 

Dolu Boş Sayısı 

Genel İdari Hizmetleri Sınıfı 1 - 1 

Teknik Hizmetler Sınıfı 8 - 8 

Toplam 9 - 9 

1 (bir) Teknikerimiz 2547 Sayılı Yükseköğretim Kanunun 13/b-4 maddesi gereği 

Üniversitemizin diğer birimine görevlendirilmiş. Aynı kanun ve maddeye göre 1 (bir) şef 

Üniversitemizin diğer biriminden görevlendirilmiştir. 

 

1.3.6.2 Kadrolu İdari Personelin Eğitim Durumu 

 İlköğretim Lise Ön Lisans Lisans Yüksek 

Lisans ve 

Doktora 

Kişi Sayısı - 1 2 3 3 

Yüzde - %11 %22 %33 %33 

 

 

 



1.3.6.3 Kadrolu İdari Personelin Hizmet Süreleri 

 1-3 Yıl 4-6 Yıl 7-10 Yıl 11-15 Yıl 16-20 Yıl 21 Yıl-Üzeri 

Kişi Sayısı 4 - - 5 - - 

Yüzde %44 - - %56 - - 

 

 

1.3.6.4 Kadrolu İdari Personelin Yaş İtibariyle Dağılımı 

 21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 51 –Üzeri 

Kişi Sayısı 1 1 2 2 3 - 

Yüzde %11 %11 %22 %22 %33  

 

1.3.6.5 Sözleşmeli Personel 

 Dolu Boş Sayısı 

Sözleşmeli Personel 3 - 3 

 

1.3.6.6 Sözleşmeli Personelin Eğitim Durumu 

 İlköğretim Lise Ön Lisans Lisans Yüksek 

Lisans ve 

Doktora 

Kişi Sayısı  1 1 1  

Yüzde  %33,33 %33,33 %33,33  

 

1.3.6.7 Sözleşmeli Personelin Hizmet Süreleri 

 1-3 Yıl 4-6 Yıl 7-10 Yıl 11-15 Yıl 16-20 Yıl 21 Yıl-Üzeri 

Kişi Sayısı 3      

Yüzde %100      

 

1.3.6.8 Sözleşmeli Personelin Yaş İtibariyle Dağılımı 

 21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 51 –Üzeri 

Kişi Sayısı 2 1     

Yüzde %66,66 %33,33     

 

1.3.6.9 Sürekli İşçi 

 Dolu Boş Sayısı 

Sürekli İşçi - - - 

1 (bir) Sürekli İşçi 2547 Sayılı Yükseköğretim Kanunun 13/b-4 maddesi gereği 

Üniversitemizin diğer birimden görevlendirilmiştir.  



 

1.3.6.10 Sürekli İşçinin Eğitim Durumu 

 İlköğretim Lise Ön Lisans Lisans Yüksek 

Lisans ve 

Doktora 

Kişi Sayısı 1     

Yüzde %100     

 

1.3.6.11 Sürekli İşçinin Hizmet Süreleri 

 1-3 Yıl 4-6 Yıl 7-10 Yıl 11-15 Yıl 16-20 Yıl 21 Yıl-Üzeri 

Kişi Sayısı      1 

Yüzde      %100 

 

1.3.6.12 Sürekli İşçinin Yaş İtibariyle Dağılımı 

 21-25 26-30 31-35 36-40 41-50 51 –Üzeri 

Kişi Sayısı      1 

Yüzde      %100 

 

1.3.7 Sunulan Hizmetler 

• Tüm birimlere bilgi işlem desteği: Bilgi işlem biriminin, kurumun diğer birimlerinin 

bilgisayar, yazılım, donanım, ağ ve iletişim ihtiyaçlarını karşılamak için çalıştığı 

anlamına gelir. Bilgi işlem birimi, diğer birimlerin sorunlarını çözmek, taleplerini yerine 

getirmek, eğitim ve danışmanlık vermek gibi görevleri üstlenir. 

• Günlük ve haftalık belge yedekleme: Bilgi işlem biriminin, kurumun önemli veri ve 

dokümanlarını güvenli bir şekilde saklamak için düzenli olarak yedekleme yaptığı 

anlamına gelir. Yedekleme, veri kaybı, bozulma, hırsızlık, yangın, sel gibi olası risklere 

karşı koruma sağlar. Günlük ve haftalık yedekleme, verilerin güncelliğini ve 

bütünlüğünü korumak için yapılır. 

• Virüs kontrol ve koruma: Bilgi işlem biriminin, kurumun bilgisayar ve ağ sistemlerini 

virüs, solucan, truva atı, casus yazılım, fidye yazılımı gibi zararlı yazılımlardan 

korumak için önlem aldığı anlamına gelir. Virüs kontrol ve koruma, güncel bir antivirüs 

programı kullanmak, güvenlik duvarı kurmak, güvenli şifreler oluşturmak, e-posta ve 

web sitelerine dikkatli olmak gibi yöntemleri içerir. 

• İnternet erişimi ve elektronik posta: Bilgi işlem biriminin, kurumun çalışanlarına ve 

öğrencilerine internet erişimi ve elektronik posta hizmeti sağladığı anlamına gelir. 

İnternet erişimi ve elektronik posta, kurumun iletişim, araştırma, eğitim, iş birliği gibi 

faaliyetlerini kolaylaştırır. Bilgi işlem birimi, internet erişimi ve elektronik posta 

hizmetinin hızlı, güvenli ve kesintisiz olmasını sağlar. 

• Web siteleri yapılandırılması ve güncellenmesi: Bilgi işlem biriminin, kurumun web 

sitelerini tasarlamak, geliştirmek, yayınlamak ve güncellemek için çalıştığı anlamına 

gelir. Web siteleri, kurumun tanıtım, bilgilendirme, hizmet sunma gibi amaçlarını 

gerçekleştirmesine yardımcı olur. Bilgi işlem birimi, web sitelerinin kullanıcı dostu, 

estetik, işlevsel, güvenli ve güncel olmasını sağlar. 



• Personele teknik destek: Bilgi işlem biriminin, kurumun çalışanlarına bilgisayar, 

yazılım, donanım, ağ ve iletişim konularında teknik destek verdiği anlamına gelir. 

Personele teknik destek, çalışanların bilgi işlem kaynaklarını etkin ve verimli bir şekilde 

kullanmalarına yardımcı olur. Bilgi işlem birimi, personele teknik destek vermek için 

telefon, e-posta, uzaktan bağlantı, yerinde müdahale gibi yöntemleri kullanır. 

 

2023 Yılı Talep Edilen 

Destek Türü 

Destek Sayıları Sonuçlanan Destek 

Sayıları 

Diğer 78 78 

E-Posta 39 39 

Yazıcı 93 93 

Tarayıcı 21 21 

Yazılım Talebi 5 5 

Ek Ders Yazılımı 0 0 

Web Sitesi 72 72 

Destek Yazılımı 14 14 

Projeksiyon 26 26 

Kamera 36 36 

Bilgisayar 549 549 

EBYS 50 50 

İnternet 48 48 

TOPLAM 1031 1031 

 

• Kablosuz misafir ağ ve kablosuz kurumsal ağ hizmeti: Bilgi işlem biriminin, kurumun 

çalışanlarına ve öğrencilerine kablosuz internet erişimi sağladığı anlamına gelir. 

Kablosuz misafir ağ hizmeti, ziyaretçilerin kurumun internet ağına bağlanmalarına 

olanak tanır. Kablosuz kurumsal ağ hizmeti, çalışanların kurumun iç ağına 

bağlanmalarına olanak tanır. Bilgi işlem birimi, kablosuz ağ hizmetlerinin hızlı, güvenli 

ve kesintisiz olmasını sağlar. 

• Üniversitemize alınacak elektronik araç ve gereçlerin teknik özelliklerini incelemek: 

Bilgi işlem biriminin, kurumun ihtiyaç duyduğu elektronik araç ve gereçleri satın 

almadan önce teknik özelliklerini incelediği anlamına gelir. Teknik özellikleri inceleme, 

kurumun bütçesine, ihtiyaçlarına ve standartlarına uygun elektronik araç ve gereçleri 

seçmesine yardımcı olur. Bilgi işlem birimi, teknik özellikleri inceleme sürecinde 

araştırma, karşılaştırma, test etme gibi yöntemleri kullanır. 

• Yeni altyapı ve teknolojilerinin Üniversitemize kazandırılmasında teknik destek 

vermek: Bilgi işlem biriminin, kurumun bilgi işlem altyapısını ve teknolojilerini 

geliştirmek için çalıştığı anlamına gelir. Yeni altyapı ve teknolojileri kazandırma, 

kurumun bilgi işlem kaynaklarını daha etkin, verimli ve güvenli bir şekilde 

kullanmasına yardımcı olur. Bilgi işlem birimi, yeni altyapı ve teknolojileri kazandırma 

sürecinde planlama, kurulum, yapılandırma, eğitim, bakım gibi görevleri üstlenir. 

• Üniversite için gerekli otomasyonların temin edilerek server sistemine entegre edilip 

kullanıma hazır hale getirilmesi sağlamak: Bu madde, bilgi işlem biriminin, kurumun iş 

süreçlerini otomatikleştirmek için gerekli otomasyon yazılımlarını temin ettiği, sunucu 

sistemine entegre ettiği ve kullanıma hazır hale getirdiği anlamına gelir. Otomasyon 

yazılımları, kurumun iş akışını hızlandırır, verimliliğini artırır, hataları azaltır, 

maliyetleri düşürür. Bilgi işlem birimi, otomasyon yazılımlarının seçimi, kurulumu, 

testi, güncellemesi gibi görevleri yerine getirir. 

 



1.3.8 2023 Yılında Yapılan Hizmetler 

• IP V4 –IP V6 Dönüşümü: IP protokolü, internete bağlı cihazların birbirleriyle iletişim 

kurmasını sağlayan bir standarttır. IP V4, 32 bitlik bir adresleme sistemi kullanırken, IP 

V6, 128 bitlik bir adresleme sistemi kullanır. Bu, IP V6’nın çok daha fazla sayıda cihaza 

IP adresi atayabileceği anlamına gelir. IP V4’ün adres aralığı, günümüzde artan cihaz 

sayısı ve çeşitliliği nedeniyle yetersiz kalmaktadır. Bu yüzden, IP V6’ya geçiş, ağın 

gelecekteki ihtiyaçlarını karşılamak için önemlidir. Üniversitemiz, ULAKNET’ten IP 

V6 adres aralığı talep etmiş ve tüm sistemin IP V6’ya geçişi için çalışma başlatmıştır. 

 

• Storage (Depolama): Fiber kablo internet bağlantısı, kampüs içindeki farklı binalar 

arasında hızlı ve kolay bir bağlantı sağlar. Üniversiteniz, fiber kablo internet bağlantısı 

sayesinde, kampüs içerisindeki başka bir binada Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) ile 

bağlantı kurmayı ve FKM ile üniversitenin yedekleme ünitesini yapmayı çalışmaları 

2023 yılında başlamış, 2024 yılında çalışmaların bitmesi hedeflemektedir. Bu sayede, 

herhangi bir yangın, sabotaj veya başka bir felaket durumunda, üniversitenin bütün 

bilgileri güvende olacaktır. 

 

• Web sitesi: Üniversitemizin yenilenen mobil uyumlu web sitesinin ve alt sitelerin 

güncellenmesi, daha dinamik ve aktif kullanılacak yapıya kavuşturulması yönünde 

yapılan çalışmaların artırılmasına yönelik çalışmalar tamamlanmıştır. Bu çalışmalar, 

üniversitenin web sitesinin görünümünü, işlevselliğini ve erişilebilirliğini iyileştirmek 

için önemlidir. 

 

• İç Network Güvenliği: İç network güvenliği için lisansı satın alınmış olan Network 

Access Control (NAC) yazılımı, kurallar oluşturulmak üzere merkez kampüste bulunan 

bir yerleşke binasında test aşaması başlatılmıştır. Test süreci tamamlandıktan sonra 

merkez kampüste ve diğer yerleşkelerde kurallar uygulandıktan sonra iç network 

güvenliği sağlamak üzere yazılım aktif kullanıma alınması planlanmaktadır. 

 

• Bilgi Yönetimi Güvenliği Sistemi: Üniversitemizde 2021-2022 yılından beridir 

Üniversitemizde İSO 27001 ve İSO 27701 sertifika başvurusu yapılmaktadır. 2023 

yılında da süreçler işletilmiş ve başkanlığımız den etimden geçmiştir. Denetimler 

olumlu neticelendirilerek 2023-2024 dönemi için sertifikalandırma süreci 

tamamlanmıştır.  

 

• Sunucu RAM Hizmeti: Sanallaştırma yazılımı ile veri merkezimizde bulunan fiziksel 

sunucuların üzerine kurulmuş veya kurulacak olan sanal sunucularda artan kaynak 

ihtiyacını karşılamak üzere RAM satın alınarak geçici hafıza arttırımı sağlanmıştır. 

 

• Ekders Yazılımı: Ekders Yazılımı, Üniversitemiz öğretim elemanlarının ek ders 

ücretlerini hesaplamak ve onaylamak için geliştirilen bir web tabanlı 

uygulamadır. Ekders Yazılımı, 2023 yılında tamamlanmış ve kullanıma 

sunulmuştur. Ekders Yazılımı’nın amacı, ek ders işlemlerini kolaylaştırmak, hata payını 

azaltmak, zaman tasarrufu sağlamak ve kurumlar arası birliği artırmaktır 

 

• Teknik Destek Yazılımları: Bilgi İşlem Daire Başkanlığımız ve Yapı İşleri Daire 

Başkanlığının birimlere verdiği teknik desteğe yönelik yazılım hizmet sağlayan bir web 

tabanlı uygulamadır. Bu yazılım, 2023 yılında tamamlanmış ve aktif halde 



kullanılmaktadır. Bu yazılımın amacı, Bilgi İşlem ve yapı işleri ile ilgili işlemleri 

kolaylaştırmak, hata payını azaltmak, zaman tasarrufu sağlamak ve birimler arası 

işbirliğini artırmaktır. 
 

 

 

 

 

1.3.9 Yönetim ve İç Kontrol Sistemi 

1.3.9.1 Bilgi İşlem Daire Başkanlığının Görevleri 

• Üniversitenin merkez ve taşra birimleriyle (Rektörlük, Fakülte, Yüksekokul, Enstitü, 

Araştırma Merkezleri ve diğer birimler) iş birliği yaparak bilgi işlem sistemini kurmak, 

işletmek, bakım ve onarımlarını yapmak veya yaptırmak, bunlara ait hizmetleri ilgili 

birimlerle birlikte yürütmek, 

• Bilgi işlem projeleri ile ilgili olarak Üniversite birimleri arasında koordinasyon ve iş 

birliği esaslarını belirlemek, 

• Rektörlük merkez ve taşra birimleriyle bilgi teknolojileri kapsamında, bilişim ve 

elektronik sistemlerinin temin, tesis, bakım ve onarımlarına ilişkin üniversite tarafından 

belirlenen ilkelere paralel olarak düzenlemeler yapmak, gerekli görülen hallerde bakım 

ve onarım işlerini yapmak veya yaptırmak, 

• Bilişim teknolojisindeki gelişmelere uygun olarak elektronik bilgi, belge ve iş akışı 

düzenini kurmak, buna yönelik projeleri geliştirmek, uygulamak veya uygulatmak, 

• Üniversitenin görev alanına giren konularda ulusal ve uluslararası kapsamda, sistemler 

arası çevrim içi ve çevrim dışı veri akışı ve koordinasyonu sağlamak, 

• Eğitim İstatistik Birimi ile iş birliği yaparak merkez ve taşra teşkilatında bilgisayar 

kullanacak personel eğitiminde destek sağlamak, 

• Gelişen bilişim teknolojisini izlemek ve bunların Üniversite bünyesine aktarımı 

konusunda görüş ve önerilerde bulunmak, 

• E-Devlet projeleri geliştirmek, işletmek, denetlemek ve diğer birimlerce yapılacak 

projelere yardımcı olmak ve koordinasyonu sağlamak, 

• Üniversitenin merkez ve taşra teşkilatlarının internet üzerinden bilgi paylaşımı, bilgi 

toplama, yayınlama ve e-posta vb. iş ve işlemleri için gerekli çalışmaları yapmak ve 

uygulamak, 

• Üniversitenin veri ve bilgilerinin güvenliğini sağlamak, veri güvenliği politikaları 

oluşturmak, geliştirmek ve Üniversite çalışanları ile öğrencilerine bunları duyurmak,  

• Veri güvenliği politikalarının uygulanmasını izlemek, ölçmek ve denetlemek,  

• Üst amirlerin vereceği diğer görevleri yapmaktır. 

1.3.6.1.1 Daire Başkanlığının Görevleri 

• Her türlü düzenleyici tedbirleri almak ve uygulamak, 

• Disiplini ve birimler arası koordinasyonu tesis etmek, 

• Çalışmalara, personele ve hizmet donanımlarına yönelik denetimlerde bulunmak, 

• Hizmetle ve personelle ilgili iyileştirici tedbirler geliştirmek, uygulamak ve üstlerine 

önermek, 

• Görev alanına giren konularda bilişim ile ilgili politikalar belirlemek, uygulamak; 

birimler arasında düzenli çalışmayı sağlamak, 



• Başkanlık ödenek ve kadro ihtiyaçlarını, gerekçesi ile birlikte Genel Sekreterlik 

makamına sunmak, 

• Kanun ile kendisine verilen ve üst amirlerin vereceği diğer görevleri yapmaktır. 

Ayrıca, Daire Başkanı Bütçe harcamalarında Harcama yetkilisi olarak; 

• Ödeneklerin yerinde ve zamanında kullanılmasından, 

• Harcama talimatlarının bütçe ilke ve esaslarına, kanun, tüzük ve yönetmelikler ile 

diğer mevzuata uygun olmasından, 

• Ödeneklerin etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasından, 

• Giderin gerçek gereksinme karşılığı olmasından, 

• Programlanmış hizmetlerin zamanında yerine getirilmesinden, 

• Amaca uygun nitelikte en fazla mal veya hizmet sağlanmasından sorumludur. 

• Komisyon, kurul veya bir uzman tarafından düzenlenmiş keşif, hak ediş, tutanak veya 

benzeri belgelere dayalı olarak yapılan ödemelerden Sayıştay’a karşı sorumlu ve 

görevli bulunmaktadır. 

1.3.6.1.2 Şube Müdürlüğünün Görevleri 

• Yapılan hizmete ve personelin disiplinine ilişkin denetlemelerde bulunmak, tespit 

ettikleri aksaklıkların giderilmesine yönelik olarak Daire Başkanının da talimatları 

doğrultusunda gerekli iş ve işlemleri yapmak, 

• Kendilerine bağlı bulunan birimler arası koordinasyonu ve hizmetlerin aksamadan 

yürütülmesini sağlamak, 

• Proje çalışmalarını kolaylaştırmak amacıyla, tüm proje tasarımı, geliştirme ve uygulama 

çalışmalarını, Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı tarafından belirlenmiş standart, ilke ve 

yöntemlere uygun olarak gerçekleştirilmesini sağlamak,  

• İş dağıtımı yapmak, yetki ve sorumlulukları tespit etmek, çalışma prensiplerini 

belirlemek ve disiplini tesis etmek,  

• Kaliteli hizmet anlayışını geliştirmek, verimliliği artırıcı düzenlemeler yapmak, uyum 

içerisinde çalışılmasını sağlamak. Hizmetle ilgili iyileştirici tedbirleri geliştirmek ve 

Başkana önermek,  

• Bilgi İşlem Daire Başkanlığı tarafından rutin yapılan ISO27001 “Bilgi Güvenliği 

Yönetim Sistemi” ile Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm Ofisinin çıkardığı “Bilgi ve 

İletişim Güvenliği Rehberi”ne uyumu ile ilgili Denetimleri her şube müdürlüğü üzerine 

düşen işleri uyum içerisinde yapmak, 

• Daire Başkanının vereceği diğer görevleri yapmaktır. 

 

 

 

1.3.6.1.3 İdari Hizmetler Biriminin Görevleri 

• Başkanlık personelinin gerekli kişisel ve özlük bilgilerinin derlenmesi, her türlü izin, 

istirahat, geçici görev ve benzeri konulardaki kayıtları yürütmek, 

• Gelen ve giden evrak kayıt, evrakların dosyalanması, arşiv işlerini yürütmek, 

arşivlenmesi konusunda gerekli tedbirleri almak ve uygulamak, daire içi, kurum içi ve 

kurum dışı evrak akışını ve yazışmaları usulüne uygun olarak sağlamak, 



• 5018 sayılı kanun ve ilgili yönetmelik uyarınca başkanlık taşınır kayıt (Devir giriş çıkış, 

zimmet, taşınır işlem fişi vb.) işlemlerinin yapılması ve yılsonu hesaplarının ilgili 

kurumlara gönderilmesi, 

• Eğitimlerin verilmesi için Genel Sekreterlik Makamına bağlı başta Eğitim İstatistik 

Birimi olmak üzere diğer birimler ile koordineli çalışarak gerekli yazışmaları yapmak, 

• Çalışma ofislerinde kullanımı tamamlanan arşivlik malzemenin depolanıp birim 

arşivine devir ve teslimini sağlamak, 

• Kısmi zamanlı öğrenci alıp birimimizde eğitim meslek tecrübesi kazandırmak, 

• Dairenin randevu, ziyaret, toplantı, günlük program, ulaşım ve muhabere işlerine ilişkin 

sekretarya hizmetlerini görmek, 

• Yöneticiler tarafından verilen veya uygun görülen projelerin iş süreçlerini hazırlamak, 

uygulanmasını ve belge işlerinin yapılmasını sağlamak, 

• Daire Başkanı tarafından verilen diğer görevleri yapmaktır. 

1.3.6.1.4 Yazılım ve Web Biriminin Görevleri 

• Rektörlük merkez ve taşra birimlerinin veya Başkanlık iş ve işlemlerinin bilgi 

teknolojileri kullanılarak zamandan, insan gücünden, üretim maliyetlerinden tasarruf 

ederek daha kaliteli, vatandaş ve kurum odaklı hizmetlerin üretilebilmesi amacıyla 

projeler tasarlayarak yöneticilere sunmak, 

• Başkanlık dışında üretilen yazılımlara yönelik araştırma yapmak ve denemeler 

yapılmasını sağlamak, 

• Projelerde çözümleme çalışmalarını yapmak, uygulama modeli ve veri tabanı tasarımı 

oluşturmak, 

• Tasarlanan projelerin gerektirdiği bilgisayar yazılımlarını geliştirmek, temin etmek ve 

uygulanabilir hale getirmek, 

• Tasarım kriterleri doğrultusunda yazılım geliştirmek, ilgili birimlerle koordineli olarak 

testler yapmak veya yaptırmak, 

• Tasarlanan projelerin etkin olarak uygulanabilmesi amacıyla projede fiilen görev alması 

söz konusu olan personele, gerekli belge ve bilgileri vermek, 

• Üniversitenin internet sayfasının sürekli yayımını sağlamak, güncellemek, internet 

sayfasındaki duyuruları ve yenilikleri takip etmek ve yayınlamak, 

• İnternet sayfası aracılığı ile kurum içi personele faydalı olabilecek her türlü bilgi, belge 

paylaşımını gerçekleştirmek, 

• Üniversitenin internet ana sayfasının vatandaş odaklı hizmet, bilgi ve belge paylaşımı 

sunabilen bir yapıda olmasını sağlayarak kurum çalışanlarına ve vatandaşlara en iyi 

hizmeti sunabilmek, 

• Üniversitede düzenlenen her türlü duyuru ve etkinliği web sitesi yoluyla akademik ve 

idari personele duyurmak, 

• Üniversitenin ve bağlı birimlerinin kullanabileceği internet sayfalarının, içerik 

standartlarını saptamak ve tasarım sürecine katkıda bulunmak, 

• Başkanlık tarafından yürütülen internet tabanlı projelere tasarım yapmak/yaptırmak, 

• Üniversitenin ve bağlı birimlerinin internet sayfalarının sürekli olarak yayımda kalması 

için gerekli iş ve işlemleri yerine getirmek, 

• Daire Başkanı tarafından verilen diğer görevleri yapmaktır. 

1.3.6.1.5 Ağ ve Sistem Biriminin Görevleri 



• Üniversiteye transfer edilen ve bilgi işlem ağ altyapısını doğrudan etkileyen 

teknolojilerin seçiminde merkezi bir yer edinmek, verimli bir teknoloji politikasının tüm 

üniversiteye yayılması için gerekli çalışmaları yürütmek, 

• Projelerde; yazılım geliştirme, bilgi ve veri güvenliği standartlarını tespit etmek, 

• Projelere ilişkin kullanım belgelerini hazırlamak, kullanımda karşılaşılan sorunların 

çözüm çalışmalarını yapmak/yaptırmak, 

• Üniversitenin iç bilgi akışını ve çalışmakta olan projelerin işleyişini izlemek, sorunları 

saptamak ve yapılması gereken düzenlemeleri üstlerine önermek, 

• Projeleri takip ederek, proje akışı hakkında dokuman oluşturmak ve üst yönetime 

sunmak, 

• Sistemin sağlıklı ve emniyetli çalışmasını sağlayacak tedbirleri almak, firewall 

politikalarını belirlenmek ve yönetmek, 

• Bilgi İşlem Dairesi Başkanlığı bünyesinde kurulu olan ve tüm üniversite birimlerine 

hizmet veren ana bilgisayar ve sunucular ile bu sistemlere bağlı olan donanımların 

sorunsuz bir şekilde işletilebilmesi için gerekli tüm önlemleri almak, iş prosedürlerini 

geliştirmek, 

• Bilgisayar iletişim ağının kurulumu, yönetimi, işletimi ve güvenliği konularında 

planlama çalışmaları yapmak, 

• Sistemde tutulan verilerin belirlenen periyotlarla yedeğinin alınmasını sağlamak ve 

alınan yedekleri güvenli bir şekilde muhafaza etmek, 

• Üniversitenin akademik ve idari birimlerinin bilgisayar ve çevre birimlerine ait 

minimum standartları oluşturmak, teknik şartname hazırlamak, güncellemek, 

• Üniversitede kullanılan ağa ait bilgi akışı kayıtlarını mevzuatlara uygun olarak tutmak, 

• Üniversite ve bağlı birimlerince ihtiyaç duyulan internet ağı hizmetleri konusunda 

çalışmalar yapmak ve yapılan çalışmaları duyurmak, 

• Kampus Ağ Topolojisinin çıkartılması, Hizmet içi periyodik eğitimlerle birim 

çalışanlarının ve son kullanıcıların kullandıkları sistemde neyi nasıl yapmaları gerektiği 

hakkında bilinçlendirmek, 

• İnternet kullanım trafiğinin merkezi sistemde sürekli gözlemek, hataları analiz edip 

raporlamak, aktif cihazların performans takibini yaparak problemli noktalara operasyon 

yapılarak dinamikliği sağlamak, 

• Bilgi gizliliğini, güvenliğini ve kişisel mahremiyetin korunması konusunda gerekli 

tedbirleri almak, 

• Bilgisayar iletişim ağını planlamak, tasarlamak ve kurmak; performans iyileştirme 

çalışmaları yapmak, 

• Sunucu ve kullanıcı bilgisayarlarının içeriden ve dışarıdan her türlü yetkisiz erişime ve 

benzeri tehditlere karşı korunması için gerekli tedbirleri almak, 

• İhtiyaç tespitine yönelik bilgi toplamak ve analizler yaptırmak, sonuçlarına dayalı 

olarak tasarımlar ve uygulamalar geliştirilmesini sağlamak, 

• Üniversiteye transfer edilen bilişim teknolojilerinin üniversite öğrenci ve personeli 

tarafından kullanımına dönük kanal ve/veya platformları kullanmak, 

• Başkanlık faaliyetlerini kapsayan iş ve işlemlerle ilgili stratejik plan, bütçe, muhasebe 

personel, araç ve benzeri idari faaliyetleri planlamak, yapmak veya yaptırmak, 

• Kampüs genelinde yeterli hız ve bant genişliğinde, kesintisiz internet erişiminin 

sağlanmak, sanal ağlar oluşturularak internet trafiğini optimize etmek, 

• Gerek üniversitenin kamuoyundaki imajına dönük gerekse de üniversite içinde sağlıklı 

bir çalışma iklimi yaratmaya dönük politikalara katkı sağlamak, 

• Daire Başkanı tarafından verilen diğer görevleri yapmaktır. 



1.3.6.1.6 Teknik İşler Biriminin Görevleri 

• Üniversite bünyesinde kullanılan bilgisayar ve donanım ürünlerinin kurulum, bakım, 

onarım ve benzeri teknik destek hizmetlerini sağlamak, 

• Üniversite içi uç kullanıcıların sorunlarına doğrudan çözüm bulmak ve bu çözümleri bir 

üst amire iletmek, 

• Sarf malzemelerinin stokunu izlemek, yedek parça ve yan ürünlerin hizmeti aksatmadan 

teminini sağlamak ve takip ettirmek, 

• Gerekli idari ve teknik malzemelerin teminini, satın alma ve dağıtımı işlemlerini 

yapmak veya yaptırmak ve kesintisiz hizmet alınmasını sağlamak, 

• Sistem sunucu, bilgisayar ve donanım ihtiyacını belirlemek, kurulumu ve dağıtımı 

konularında uygulama planlarını hazırlamak, 

• Üniversite içinde var olan ve yeni kurulan birimlere internet ve ağ bağlantıları 

kurulması, oluşan arızalara yerinde ve zamanında müdahale edilmesi ve sorunların 

çözümüne yardımcı olmak, 

• Üniversitenin güvenliğini sağlayan güvenlik kameralarında çıkabilecek olası sorunları 

yerinde inceleyip sorunları çözmek, 

• Bilişim hizmetlerinde kullanılan, sistem altyapı cihazları ile ilgili olarak periyodik 

bakım, kontrol, arıza, yeni alım, teknik şartname hazırlanması gibi işleri gerektiğinde 

yapmak, yaptırmak veya destek vermek, 

• Üniversite birimlerindeki uç kullanıcıların sorunlarına doğrudan çözüm bulmak, bu 

çözümleri bir üst amire iletmek, 

• Başkanlığımıza ait her türlü malzeme, araç-gereçlerin muhafazasını sağlamak, 

• Birimlerden gelen arızalı donanımların arıza listesini veri tabanında tutmak ve sağlıklı 

bir şekilde takibini yapmak, 

• Daire Başkanı tarafından verilen diğer görevleri yapmaktır. 

 

 

2 AMAÇ VE HEDEFLER 

2.1 Birimin Amaç ve Hedefleri 

• Amaç 1: Üniversitemizde kaynaklarının kesintisiz, hızlı ve güvenli olarak 

kullanılmasını   sağlamak ve sunulan hizmet kalitesini artırmak. 

• Hedef 1.1 ULAKNET ile üniversitemiz merkez kampüsü arasında sağlanan 

100 Mbps lık bağlantı hızımızın 2022 yılı sonuna kadar en az 2 kat artırımını 

sağlamak, 

Not: 2022 yılında ULAKNET ile üniversitemiz merkez kampüsü arasında sağlanan 670 

Mbps’lık bağlantı hızımızın 2024  yılı sonuna kadar en az  1000 Mbps e çıkarmak. 

 

• Hedef 1.2 Merkez yerleşke ile ilçe yerleşkeleri arasındaki bağlantı 

hızlarının; 2022 yılına kadar, 20 mbps ve daha düşük hızda olanların en az 

40 mbps olacak şekilde arttırmak,  



Not: Merkez yerleşke ile ilçe yerleşkeleri arasındaki bağlantı hızlarının; 2025 yılına 

kadar,40 Mbps ve daha düşük hızda olanların en az 70 Mbps olacak şekilde arttırmak, 

 

• Hedef 1.3 Ağ trafiğini etkileyen virüs, trojan, solucan vb. art niyetli 

yazılımların ve ana bilgisayarlara hack girişimlerinin engellenmesi, ağ 

güvenliğinin sağlamak, 

• Hedef 1.4 Üniversite sunucuları, personel bilgisayarları ve laboratuvarlarda 

lisanslı antivirüs yazılımları kullanmaya devam etmek, 

• Hedef 1.5 Üniversitemiz sistem odasının kesintisiz ve güvenli bir şekilde 

çalışabilmesi için fiziki ve teknik olarak tasarlamak, 

• Hedef 1.6 Sunucu ve yazılımların sürekli ve güvenli bir şekilde hizmet 

verebilmeleri için düzenli bakım-onarım ve güncelleme işlemlerini yapmak. 

• Amaç 2: Sürekli gelişen teknolojileri takip ederek, üniversitemizin bilişim 

ve erişim ihtiyaçlarına göre olabildiğince dinamik bir bilişim yapısı 

oluşturmak, 

• Hedef 2.1 Öğrencilerin internet erişim olanaklarının geliştirilmesi, tüm 

kampüslerden hızlı ve kesintisiz internet bağlantı hizmetinin verilmesi, 

• Hedef 2.2 Eğitim ve öğretim binalara yeni kablosuz ağ erişim cihazlarının 

takılması 

• Hedef 2.3 Öğrenci ve personelin yoğunlukla bulunduğu sosyal alanların, 

yeni kablosuz ağ erişim cihazları takılarak kapsama alanına alınması 

• Hedef 2.4 Bilgisayar Laboratuvarları’nın modernize edilmesi ve sayının 

artırılarak efektif kullanımının sağlanması, 

• Hedef 2.5 Üniversitemizde hizmet kalitesi ve hızının yükseltilmesi ve e-

üniversite vizyonuna ulaşılabilmesi ancak hizmet veren, akademik/idari 

personelin hizmet aracı olarak bilgisayar ve bilgi işlem teknolojilerini yaygın 

şekilde kullanabilmesiyle olanaklı hale gelecektir. Bu kapsamda tüm 

personelin bilgisayarlarının kullanılabilir durumda olması hedeflenmektedir. 

• Amaç 3: Üniversitemizin dünyaya açılan penceresi olarak gördüğümüz 

internet sitemizin aktif ve sürekli çalışabilmesini sağlamak. 

• Hedef 3.1 Dinamik ve kullanıcılar ile yüksek etkileşimli bir web sitesi için 

mobil ile uyumlu web sitesine sahip olmak. 

• Hedef 3.2 Üniversite akademik ve idari birim web sayfalarının ziyaretçi 

sayılarını artıracak şekilde güncellenmesi ve sosyal medyada etkinliğinin 

arttırılması konusunda birimlere gerekli alt yapının sağlanması. 



• Hedef 3.3 Üniversite ana bilgisayarları üzerinden hizmet veren tüm web 

servislerindeki akademik ve tanıtım amaçlı bilgiler ile web sayfalarımızın 

internet arama motorlarında bulunabilirliğini arttırmak, arama motorlarında 

ön sıralarda yer almasını sağlamak. 

• Hedef 3.4 Akademik ve idari kullanıcıların ana bilgisayarlar üzerinde talep 

edecekleri farklı yazılım arayüzleri ile çalıştıracakları web sayfaları için 

platform oluşturulacaktır.  

• Hedef 3.5 Bilişim hizmetleri altında sunulan tüm web servislerine, 

otomasyonlara, kullanıcının kendi belirleyeceği “kullanıcı adı” ve “şifre” ile 

erişmesinin sağlanması ile personel ve öğrencilerin şifre karmaşasından 

kurtarılması hedeflenmektedir. 

• Amaç 4: Bilişim kaynaklarımızı çok daha etkin kullanılmasını sağlamak 

üzere eğitim faaliyetlerine ve eğitim araçlarına ağırlık vermek. 

• Hedef 4.1 Üniversite otomasyonları, öğrenci, personel bilgi sistemleri gibi 

bilişim hizmetlerini sunan sistemlerin modernizasyonu ve efektif 

çalıştırılması, 

• Hedef 4.2 Halen lisans anlaşması kapsamında kiralama yöntemi ile 

lisanslanan, kullanıcıların bilgisayarlarında kullandıkları işletim sistemi ve 

ofis gibi temel yazılımlar ile eğitim amaçlı kullanılan yazılımların 

lisanslanması, 

• Hedef 4.3 Teknolojik gelişmelerden ve ürünlerden en etkin şekilde 

yaralanabilmeleri için akademik ve idari birim personellerine yazılımlar ve 

ürünlerle ilgili eğitimler vermek,   

• Hedef 4.4 Sürekli gelişen teknolojik, mesleki, sosyal ve çevre koşulları 

nedeniyle zaman içerisinde hizmet açısından yetersiz duruma düşmemek 

amacıyla personelimizi amaca yönelik seminer ve kurslara göndermek, 

• Hedef 4.5 Yaparak ve yaşayarak öğrenme metodu ile personelimizin bilgi ve 

tecrübe kazanabilmesi için gerekli yazılım ve donanım desteğinin 

sağlanması sürekli hedeflerimizdir. 

 

3 FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE 

DEĞERLENDİRMELER 

3.1 Mali Bilgiler 

3.1.1 Bütçe Uygulama Sonuçları 

Başkanlığımıza ait 2023 yılı bütçe gelir gider harcamaları aşağıda tablo halinde 

gösterilmiştir. 



 2023 Bütçe 

Başlangıç Ödeneği 

(TL) 

2023 Gerçekleşme 

Toplamı (TL) 

Gerçekleşme Oranı 

(%) 

Bütçe Giderleri 

Toplamı 

7.009.011,00 TL 6.906.522,00 TL %98,54 

01-Personel 

Giderleri 

3.628.592,00 TL 3.628.591,00 TL %99,99 

02-SGK Devlet Prim 

Giderleri 

440.919,00 TL 402.823,00 TL %91,36 

03-Mal ve Hizmet 

Alımları 

1.189.500,00 TL 1.125.503,00 TL %94,62 

05-Cari Transferler - - -  

06-Sermaye 

Giderleri 

1.750.000,00 TL 1.749.605,00 TL % 99,97 

 

4 KURUMSAL KABİLİYET VE KAPASİTENİN 

DEĞERLENDİRİLMESİ 

4.1. Üstünlükler 

• Üst Yönetimin bilişim faaliyetlerine yapıcı bakışı. 

• Network altyapısının güçlü olması. 

• Tüm kampüs ağının uçtan uca fiber optik bağlantılar ile bağlı olması ve kablolu 

kablosuz olarak tüm kampüsün kapsanabilmesi. 

• Tüm sunucu altyapısının sanallaştırma sistemi üzerinde yedekli çalışabilmesi. 

• Kullanıcılara ihtiyaç duyabilecekleri e-posta, vb. çok çeşitli internet servislerinin, 

mevcut altyapı üzerinden sağlanabilmesi. 

• Üniversite içi ve dışı diğer birimlerle iyi ilişkiler. 

• Birim çalışanlarının özverili olması. 

• Hizmet üretiminde ve sunumunda hoşgörülü yaklaşımımız 

4.2. Zayıflıklar 

• Teknik ve kalifiye personel sayısının hizmet verilecek birimlere göre önemli ölçüde az 

olması. 

• Fakülteler ve birimler bünyesinde yerel bilgi işlem sorunları ile ilgilenecek ilgili teknik 

personelin olmaması. 

• Felaket kurtarma sistemlerinin tam olarak konumlandırılmamış olması. 

• Kesintisiz hizmet verebilmek için bir servis hizmet aracının olmaması. 

• Sosyal ve maddi imkan yetersizliklerinin motivasyona olumsuz etkisi. 

• İnternete çıkış için kullandığımız ULAKNET bağlantısına alternatif olarak kriz 

durumunda yedek bağlantının olmaması. 

 

5 ÖNERİ VE TEDBİRLER 



Bilişim hizmetleri, teknolojinin sürekli gelişmesi ve günlük yaşamın önemli bir parçası 

olması nedeniyle geleceğe yön veren öncü konular arasındadır. Mobil teknolojilerin 

yaygınlaşması, çeşitli servislerin üzerinde sorunsuz konumlandırabileceği sunucu depolama 

alt yapısının bulunması, teknoloji ve iletişim altyapılarına sahip olma ve geliştirme imkanı, 

bilişim hizmetlerinin kalitesini ve verimliliğini arttıran önemli fırsatlardır. Ayrıca, 

hükümetin bilişim hizmetlerine destek vermesi ve yatırım yapma politikası, Bilim Sanayi 

ve Teknoloji Bakanlığı’nın varlığı, ülke ekonomisinde düzelme ve iyileşme, ülke 

yönetiminin bilişime olan desteğini arttırarak devam ettirmesi, teknoloji ve bilimdeki 

gelişmelerin hizmet konusunda yeni olanaklar sunması, üniversite ve personel ile ilgili 

iyileştirme sağlayacak hukuki, idari ve teknik düzenlemeler, bilişim hizmetlerine ayrılan 

bütçenin arttırılması gibi varsayımlar da bilişim hizmetlerinin geleceği için umut vericidir. 

Bununla birlikte, bilişim hizmetleri, bazı tehditlerle de karşı karşıyadır. Geçiş 

kontrol sistemlerinin çoğalması ve iş yükünün artması, veri güvenliği ve sistem odasının 

yedeklenememesi gibi mücbir sebepler, bilişim hizmetlerinin türü itibariyle tüm personel 

ve öğrenciler ile sürekli iç içe olması, en küçük hizmet aksamasının bütün üniversitede 

hissedilmesi, bu gibi sorunlardan kaynaklanan olumsuz imaj sorunları, zaman zaman 

akademik personelin idari personele olumsuz yaklaşımı, gelenek haline gelmiş tutum ve 

davranışların değişiminin zaman alması, değişime direnç gösterilmesi ve bu değişimin 

tabana benimsetilememesi, teknolojinin önemini toplum olarak yeterince kavranamaması 

gibi faktörler, bilişim hizmetlerinin performansını ve kalitesini olumsuz etkileyebilir. 

Bu nedenle, bilişim hizmetleri, fırsatları değerlendirmek, tehditleri önlemek veya 

azaltmak, varsayımları doğrulamak veya yenilemek için sürekli olarak güçlü ve zayıf 

yönlerini analiz etmeli, stratejik planlama yapmalı ve uygulamalıdır. Böylece, bilişim 

hizmetleri, hem üniversite hem de toplum için daha yararlı ve etkili olabilir. 

 

 

 

 

 

 




